关于加强门店基础管理的考核方案

为了加强门店的基础管理，提高门店形象，同时也为销售打好基础，现片区拟定具体考核办法：门店把每月TABC提成的20%，单独用于考核员工的基础工作。

具体操作方法：门店每天有许多基础工作和门店琐事要处理，谁做了这些事，就把它记录到《门店基础管理工作记录表》，同时要求另外一个人进行评定，评定合格就签字确认，每一件事都有相应的分值，店长每周统计一次。到一个月结束后，店长把每个员工的总分统计好，按照分值所占比例，进行分配20%的TABC提成。具体举例如下：某4人制门店，6月TABC提成4000元。员工A,做了120件事,得120分；员工B,做了110件事，得110分；员工C,做了150件事，得150分；店长,做了80件事，得80分；具体提成算法如下：
1,计算出基础工作考核基金：4000*20%=800元；

2,计算出店长20%职务提成：（4000-800）/4*20%=160元；
3，计算出每个员工的TABC提成：员工A, 员工B,员工C的TABC提成金额<4000-800-160>/4=760元，店长TABC提成为760元+160元=920元；

4，计算出每个人的基础考核基金：员工A=120分/<120+110+150+80>*800=208.69；员工B=110分/<120+110+150+80>*800元=191.30元；员工C=150分/<120+110+150+80>*800元=260.87元；店长=80分/<120+110+150+80>*800元=139.13元
5，计算出6月份大家的最后提成奖金：员工A=760元+208.69元=968.69元；员工B=760+191.3=951.3元；员工C=760+260.87=1020.87;

店长=760+160+139.13=1059.13元；
本方案优点：1，本方案比较公平，公正，只要多分担了门店事务，就会多得提成，比如举例中的C员工，比较勤快，做的事情最多，所以得的提成也相对较多，付出就有回报；

2，本方案要求大家做了事情要如实登记，这个登记表，门店要保存好，可以作为以后评定优秀员工和员工晋级，员工晋升，员工调离的参考依据之一。

3，可以调动大家主动做事情的积极性，把门店基础工作做好了，督导罚款也少了，同时门店的形象提升了，顾客也就愿意回头了。

注意事项：1，做了事情，自己登记到《门店基础管理工作记录表》上，然后请另一位同事评定自己做的这件事是否合格，如果合格，请评定人签字确认；如果不合格，评定人要指出不足之处进行整改，整改合格后，评定人签字确认；

2，为了公平和防止弄虚作假，店长要每天检查一下，登记的内容，是否真正做到位，如果没有到位，店长可以否定给分或叫做事者重新整改到位，然后给分，片长巡店也要进行跟踪抽查。

3，请评定人和店长把好关，一旦签字确认给分，也就代表认同给20%的提成中的一部分给做事者。
4，分值为1分的事务只能1个人去做；分值为2分的事，两个人可以一起做，各得1分；

5，自己货架区域的卫生和陈列必须做好，但不参与此方案，除此以外的其他事务，均可得分！
6，在试行的前两个月，如果一个月，一个人做了200件事以上，片区奖励50元（只有一个奖励名额）；如果一个月，一个人做了50件事以下，片区罚款50元（多个罚款名额）；
附表一为：《门店基础工作记录表》

附表二为：门店常见事务及分值

