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关于沙河源等店流失会员领取代金劵的活动方案

由于2015年沙河源店1月到5月销售月均下滑4.19万元，客流量平均每月下降631笔。现有有效会员4300名，其中流失会员2000多名，流失率高达到50%。所以营运部针对这部分流失会员做一下促销活动：

活动门店：沙河源店以及都江堰片区（共9家门店）

活动时间：2015.7.5--12.31

活动内容：

1、制作7月--12月的代金劵套卡，代金劵面额价值为10元，每套代金劵总价值为60元。每月使用一次，除特价品不能使用外。其他商品均可使用。购买金额不足10元按10元收取，不找补。超过10元部分，可用现金及刷卡来给付。

2、会员使用代金劵抵扣之后的付款金额，若满58元则还可赠送一张5元代金劵，有效期为1个月。除特价品不能使用外其余商品均可使用。

四、注意事项及要求：

1、7月--12月的代金劵套卡由营运部为门店制作，5元代金劵由门店自行打印模板之后盖门店收银章并填写有效期。

2、特别注意：10元代金劵与5元代金劵不能同时使用。

门店每日电话通知流失会员来门店领取代金劵套卡。领用时再填写门店名称及盖门店收银章。

顾客领取7月--12月代金劵套卡及5元代金劵后均需要在登记表上做好登记，并请顾客签字，活动结束之后，需将领用登记表带回营运部备查。片长需不定期抽查填写记录。

要求以上活动门店每天必须电话通知5个以上流失会员来店上领取会员卡，片长需不定时进行抽查。
（注，其流失会员信息由店长在系统中导出，再打印出来，门店根据此流失会员信息表来给会员打电话，不会在系统中操作的门店可以向片长请教，或者向营运部咨询）

门店进行手工折扣，收银结束之后需将代金劵和收票小票一起订好留存。片长备查！活动结束之后交营运部。

7月-12月代金劵套卡由片长于本周五（7月3日）领取之后，再发放到各活动门店。各活动门店领到代金劵即开始此活动，希望大家将流失会员追回来。

附表1：门店领取代金劵数量明细表，附表2：10元代金劵套卡领取登记表；附表3:5元代金劵领取登记表附表4：5元代金劵模板。
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