药房学习计划
   在药房实习的这两个月里，我对这的熟悉程度非常不好，甚至都可以说都还没完全进入实习这个状态里面，每天只是为了实习而实习，没有再想什么学些专业知识，学些销售技巧什么的，但是现在的我不能再这么漫无目的的生活了，现在是和父母一起生活，但是我不可能一直依赖他们，所以现在我要为以后的自己的路做铺垫，垫定更好的基础!

现在的实习期间是学习的最佳时候，因为以后将不会有人因为你是实习生而退让，所以在药店我要学习的就不再只是药品，还有销售技巧与人际沟通方面。

 在药品的学习方面和搭配方面师傅和店里的姐都有在尽力把自己所知道的告诉自己，集团也开展了很多培训的机会，让我有更多的学习的机会，我要做的就是背与记。背，主要就是背药品的通用名功效和用法用量，记，就是记师傅告诉自己的各种药品的更广泛的知识面，集团培训说得各种药品的联合用药。

要在药房熟练的工作光记和背是远远不够的，还要学会看和听。看，就是说在顾客不多的情况下，要跟在门店的几位姐和师傅的后面看他们怎么为顾客拿药顺便还可以记一下位置，听，就是听几位姐和师傅为顾客如何讲解用药和注意事项。

不过无论是记背还是看听，俗话说：好记性不如烂笔头，写也是相当重要的啊，在没顾客的情况下吧记不住的东西记下来多写几遍多看几遍久而久之就记住了，当然在集团培训的时候也不能忘了记笔记，每天早上起床翻翻看看有益身心健康。

在学好药店必备的这些知识和用法的同时也不能忘了和顾客的交流，在与顾客的交流中不温不燥，微笑对待每个人，是在这个社会生存下去的基本方法，当给顾客带来不便时微笑和道歉更不能少，当遇到不会理解人的顾客说一句：不好意思，我还是实习生，刚来药房不久，对不起。在早上当那些婆婆爷爷出来散步量血压量血糖时多一些交流多一些关心，他们会非常友好的对待你。在卖药是多一句：回家多喝水，多休息。这会让顾客感到温暖，顾客的微笑和道谢也能给你温暖，这就相当于“送人玫瑰手留余香”的道理。

在药房实习的接下来的日子，我要按照我的计划行事。在早上记忆力最好，人最少的时候多背背看看，在各位姐和师傅在跟顾客介绍药物是多听多想多记，先熟悉药品位置在记药品的用法作用，最后再学会联合销售，在学会这些的同时带给顾客温暖多一句关心的话，人际交流也会得到大大的提高！                                                                                     
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