太极大药房购物者研究方法

为了公司便于对顾客信息的科学化管理和精准的定位分析，从而帮助门店提升核心竞争力，现公司要求各门店当天收银人员对买单的顾客进行精准定位分析，采用目视顾客法的原则，对每一位买单的顾客，通过观察后，快速制定一个由4位数字组成的编码：

第一位：性别-- --  0，男性；1，女性；

第二位：年龄----  0，老年；1，中年；2，青年；

第三位：收入----  0，高收入；1，中收入；2，低收入；

第四位：新老顾客----  0，老顾客；1，新顾客；

例如：一位男性，中年，低收入，新顾客，这位顾客的编码应为：0121；反之亦然，如果一位顾客的编码为1001，就表示这是一位：女性，老年人，高收入，老顾客。

工作要求：1，顾客编码共4位数，要求每一位员工熟记每一位数代表的意义；

          2，要求大家从6月10起，大家上班期间相互抽查：一个人快速报一个顾客编码，另一个人快速说出这个顾客编码所代表的意义。

          3，从今日起，门店必须书写出以下可能存在的24种编码，制作为卡片，在每天交班时，大家相互演练。（24种编码有：0000；0100；0010；0001；0120；0121；0201；0210；0211；0220；0221；1010；1001；1101；1100；1201；1220；1221等等）

          4，现在是门店熟记阶段，请大家务必认真执行，待信息部把系统调好后，以后下账前，必须输入顾客编码，否则不能下账！

如果有不清楚的地方，可以打电话问我！11
