
实习总结
不知不觉中来公司已经两个月了，在这两个月中收获了很多，不论是工作上还是生活中

在刚来店上的第一周，感觉所有一切都是那么陌生，人或者是事。感觉脑子一片空白，但是在同事和店长的带领下很快我便适应了这样的环境。由于在学校学习的都是基本理论知识，在工作这方面没有太多的经验当时感觉到很茫然，在经过一周适应阶段后也能根据顾客的病情拿一些简单的药。在实习的这一个多月期间，每天做日常清洁，参与晨会交接班，了解上下班交接内容。熟悉门店陈列区域，了解药品通用名及化学名，我能够熟练地掌握收银基本流程，掌握门店收银硬件设施的正确使用方法以及店上各项表格的登记，熟记中药位置，调配中药，学习中药中十八反，十九畏。妊娠禁忌等相关知识，能够正确的熬制中药。参与商品验收，入库，调拨，退货，效期，盘点工作。能够正确的接售较好药品功效待顾客，能对部分商品展开导购，了解销售较好药品功效，学习联合用药搭配。

每天都重复相同的事情，虽然有时候会感觉到繁琐但我还是乐在其中。感觉自己真正成为了一名医药工作者，帮助了别人，感觉到很自豪。我深刻的明白我卖药并不仅仅是为了卖药，而是为了帮助更多的患者拥有健康的身体。
在这一个多月的实习期间，虽然收获不少，但还是存在一些问题，比如还不能完全记住药品的位置和功效，有些药品在向顾客介绍时不能自信的侃侃而谈，在遇到难缠的顾客感觉无计可施，这些都需要在以后的工作中不断的改进，学习。前面的路还长，我不会让自己松懈，我会更加努力工作和学习，不断提高自己的工作经验，做一名优秀的药房营业员，为每一位顾客提供更优质的服务。
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