尊敬的领导

您好!~

我是西部店的实习生易億，不知不觉中已经实习了快两个月了。听着感觉像是很久了，但我觉得好像才来一样。这段时间学到的很多受益的很多。不仅仅只是药品专业这方面还有就是做人处事方面。看到她们的优秀也看到了自己的不足。学习了收银的条条款款，怎样核对药品规格产地、怎样刷社保卡、怎样刷银行卡、才开始自己很笨从没接触过这些东西，才开始很怕出什么差错就很慢，师傅给我说过很多次才记住。就觉得自己还是得努力。电脑操作的那些比如：整套收银、查询药物、给门店调拨、收货、退货、写计划、结算签到、出入库程序、等等。刚开始不熟练都是照着笔记上抄写的一边看一边操作，都从一步一步慢慢熟悉。到现在可以自己完成，但是遇到疑惑的还是会像师傅请教。
熟悉药品这些我自己做得还不够好，不像其他的很快可以上手。因为从来没有这样完全接触药物很多药都很陌生慢慢到有点熟悉。觉得自己的缺点就是对有些处方药听着熟悉却不能准确无误的知道它在哪只知道大概位置。所以还是会觉得自己很笨、但是有不懂得也有懂的比如那些化学名和商品名容易混但是觉得自己全身心投入了还是记住了。看老店员们怎样卖药我也学到很多，原来这种症状还可以搭配这种药啊！听她们说的药自己找不到的就跟着她们走记住药物的位置记录她们是怎么介绍药物对症下药的。顾客说的药自己知道在哪个位置熟悉它的药效功能就很轻松的像顾客介绍。说时候那时候的心情就是很喜悦自豪的。觉得自己还是没有白来这么久。
在师傅和老员工的带领下我也明白了作为一名刚从学校毕业的实习生，在工作中积累知识的同时，更是锻炼工作的耐性。做好每一次的营业工作。服务好每一位顾客的重要性。在实习过程中，我认识到自己学识和能力都是非常欠缺。所以工作中都不敢掉以轻心害怕做错，但我还是有许多大意的时候，但我一直是坚持不懂就问。但有时侯问多了我就怕她们会觉得烦，能自己弄懂或是解决的事就尽量自己做好！快两个月的实习，虽然收货不少。但是由于刚进入社会，存在的问题也不少。比如对药的规格不熟悉，有时候收银出现棘手的问题不能自己独立马上解决。再加上刚从学校出来，在面对自己不熟悉的药物时对顾客有些胆怯不能侃侃而谈。有时候对难缠的顾客没有对策也无计可施。这都是社会经验不足，这些都是需要在以后工作中不断改进的，当然，我不会让自己有所松懈、也会改掉自己的不足。更努力踏实！
然而我觉得自己并不优秀，不会像那些聪明的人很快上手。但我相信笨鸟先飞。自己的不足就多补充，对于事情不怠慢，首先考虑的是整个集体而不是自己，不能自私。自己的事情认真做别人的事情帮着做大家的事情抢着做！这也是我实习中学习到重要一点。
以上便是我的实习总结！ 
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