                                实习总结 

自2015年四月出了校园来到了社会第一次亲身体验了将近一月的实习受益匪浅，在学校期间一直都想出校园去药店实习现在实现了，在之前自己都不知道该真要去做事只能看看药品的摆放位置和看说明书顿时觉得自己的知识是那么的少跟个无头苍蝇一样到处乱飞，如果别人问到自己不会的都会不好意思啊！

这期间实习给我最大的感触就是“很多事情都没有我们想象的那么难，当然也没有我们想象的那么简单”

去到药店的第一天，感觉自己跟店里面的人都有很大的隔阂第一次见店长的时候看到店长好凶的样子不过相处下来之后他们人都蛮好的哦！我问他们问题他们都会耐心的给我讲解，店里的员工年龄也没有差多大，所以都还很好相处。开始的时候自己一直都在看西药，很多西药的名字好难记啊！看来n遍都记不住，或者转眼就有忘了还有中药，不过相信自己一定能记住的。

经过这麽久发现自己之前的知识是多么的浅，特别是西药，自己以为已经学的可以的不过还欠火候需要对药更加了解才是。
第一天上的是早班，早上8点之前就得到达，这天店长不在，就跟着店员们一起打理店里的一些简单事务。实习第二天，店长到店，安排我上倒班，也就上下午跟了两个班的人一起上班，相对轻松的一天。对比发现，两个班的同事都很积极努力，不甘落后。班长熊平很认真负责，起到到头榜样的作用。
在西药房期间遵守药房的规章制度。坚守上班不迟到、不早退、实习期间工作认真、与同事和睦相处。还学习了（1）药品的分类：如处方药与非处方药，内服药与外用药分开，然后按剂型用途进行分类。（2）药品的陈列：如应有药品柜与中药柜、药品上架、摆放整齐和拆零药品专柜。对于贵细药品应设专柜加强管理。（3）熟悉处方药的调配：如进行处方调配要掌握常用药品的名称（如化学名、别名、商品名）、药理作用、用途、剂量、规格、剂型、用法用量、药物的不良反应及配伍禁忌等。处方按照审方、划价、配方的程序进行处方的调配，对于审核不合格的处方要药剂人员有权拒绝调配。

店长还安排每个星期还有抽查对药物摆放的位置和常见病的联合用药分配了每人要打扫卫生的区域

到门店才学习到的，也认识到处方药与非处方药的不同与禁忌以及准确用药的重要性。同时，通过最近最热卖的药物可以得知最近流行的什么病毒，以提高顾客的预防意识，真正做到时时为顾客着想。对于经济条件不大好又常来光顾的老人，我们会努力向其推荐效果好又价格偏低的药物，并且以会员价把价格算到最实惠，赢得好的口碑以吸引更多的回头客。对于要求较多较苛刻的顾客，我认识到极大的耐心和谦逊的态度是极其重要的，这就需要尽最大努力满足其特殊的要求。尽管顾客购买的额度不大，我们的服务态度都不能有所差异，不能因此而降低我们的服务质量。对于病情比较严重的顾客，我们要慎重推荐药物，并建议其到医院或门诊就诊。而对于购买额度大，购买名贵药材的顾客，就尽量向其推荐令其满意的药品，并且给予最大的优惠以留住大的顾客。总之，对待顾客要一视同仁，不能戴着有色眼镜看待不同的客人。

在实习认真学习为今后的工作打下了更加坚实的基础。
