             五月份个人总结                                                                           
时光匆匆如流水，转眼间从学校到实习岗位已经有正整整一个月的时间了。在门店的这一个月我学到了很多，熟悉了门店工作的所有流程，懂得了与人沟通交流的重要性，我感谢我的店长以及门店姐姐们的帮助和耐心指导。紧接着我对这个月门店所学工作进行如下总结。                                                                                     

进店第一天首先学习的是收银工作，整整学习了一周的时间，第一天主要是学习最基本的收银，这对于以前从未从事过收银工作的我学习起来有点困难，尤其在第一天学习时，犯下了不少的错误，由于计算错误给店里带来了不少的麻烦，但在店长的细心指导下我慢慢的学习一点一点地熟悉了各项操作流程，接下来熟悉货价和货品的摆放及功能与用法用量，在学习药品的过程中我渐渐明白了很多知识在课本上是学不到的要学会实际操作，接着很重要的一项则是，学习药品的陈列，主要是陈列货柜的药品，帮忙上货，做卫生以及熟悉药品的摆放和陈列。紧跟着就是和各位姐姐们学习销售技巧。每当遇到不懂得地方她们都会耐心教导，在店长和姐姐的关怀，支持及帮助下，我认真学习了公司的及门店的规章制度，并且利用休息时间学习专业知识以便提升自己的能力和专业水平，积累更多的经验，努力向上。


回顾实习的一个月里，首先要感谢的是公司为我提供了这次机会，其次我要感谢门店姐姐们的耐心指导，和她们相处的这个月里，我能感受到她们对我的关心和照顾，我会严格要求自己，在各方面都要求力争上游，以上就是我这个月的工作总结，好的地方我会继续保持，不好的地方加以改正。争取在专业技能及思想上都有较大的改变。
