个人实习总结

    一转眼，我已经实习一个多月了，回顾这一个多月的实习生活。我在几个店上学到很多东西，姐姐们都很照顾我，认真努力的完成店长交给我的工作。才到药店实习时，我很迷茫甚至不知道该从哪下手。带习老师先让我熟悉货架货位，一边熟悉货架货位一边看说明书，不然顾客问什么都不知道，我们必须对每位顾客负责。现将一个多月的总结如下：

实习期间的认识和学习，才开始工作的时候，总感觉自己找不到东南西北，不知道自己该干什么，店长就给我说让我把药的大类熟悉了，再记功能主治和用法禁忌，熟悉的差不多就可以给顾客拿药了，处方药要注意拿尤其是含有麻黄碱的药品，特别是对小孩和孕妇和老人要特别谨慎，拿药时要询问清楚患者的证状，要详细告诉患者该药品的用法及注意事项和禁忌，在学习的过程中我还发现药品的摆放也很有讲究，毛利高的药品要放在显眼的位置，一定要保持药品和货架的干净整洁。

    2.服务的态度，都说顾客是我们的上帝，顾客买的不是物品而是服务的态度，所以我们要微笑服务，我们在生活中也会遇到类似的事，别人给我们一张笑脸，我们会觉得很温暖，同样我们要用笑脸接待每一位顾客，不要把工作以外的情绪带到工作中，要把最美的笑容展现给每位顾客，让顾客满意让自己满意。

    3.卖药拿药和收银，一开始卖药我不敢大胆的给顾客介绍，怕说错了，害怕推荐错。看看店里的姐姐给顾客介绍药品的时候说的特别好。还有拿药的时候突然就短路了，不知道药在哪里了。还有就是收银了，人一多药一多，我就会慌手忙脚乱，顾客等的不耐烦就会说我，我就感觉自己好笨，我正在努力学习中

    4.需要改善的地方，有时候顾客来卖药时我介绍时声音有点小，还有顾客说话时要仔细听，给顾客介绍药品要口齿清楚耐心，我会改证那些不好的，没有最好只有更好。

    不管怎样，这一个月虽然很辛苦，但我学到了很多东西，需然有很多的不足，可我没有放弃，实习的时间还很长我会努力，接下来的时间是挑战我要接受挑战，我会完善自己，把学习中的缺点变成优点，成为一名优秀的员工。
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