实习生个人总结
2015年4月28日，我很荣幸加入太极大药房有限公司，有幸成为该公司店一名实习生。回顾这两个月来的实习生活，收获颇多。在此衷心感谢各位姐姐，正是因为有你们的支持，关心和帮助，才使我较好的完成了自己的本职工作。同时感谢太极大药房有限公司给了我一个展示和提升自己的机会。现总结如下：


　　一、收获与认识


　　对于即将毕业的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑战。最开始感觉自己很不适应。多亏了店里姐姐我才能认真学习了公司制度，期间主要学习药品的分类，用途及用量和收银一系列的操作等等。认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务好每一位顾客是极其重要的。


　

　　

 


　　

　　二、存在的不足与努力方向


　　近两个月的实习，虽然收获不少。但是由于刚进入社会，存在的问题也不少。比如经常将同类药的用法，用量弄错，再加上刚从学校出来，在面对顾客的时候还是不能自信的侃侃而谈。有时候对难缠的顾客也无计可施。这些都是需要在以后的工作中不断改进的。当然，我不会让自己有所松懈的，前面的路还长，我会更加努力的工作和学习，不断提高，做一名优秀的药房营业人员。为每一位顾客提供更优质的服务。



 

