                                       实习总结                                              
    两个月的实习生活即将过去，从刚踏出学校大门时的失落与迷茫，到现在走上工作岗位
的从容，坦然，我知道这又是我人生中的一大挑战，角色的转换。

对于刚出入社会的我，对于药房实习的事情一律不知，从事药房营业员工作，一开始，感觉自己很不适应，刚到药房工作时自己什么都不会，感觉自己特别的笨，到店时并没有帮到啥子忙，反而自己给她们添了很多麻烦，多亏了店里的店长和带我学习的姐姐们，是她们给了我关怀和鼓励，“说什么刚到店谁都不会，慢慢学了”。他们还给我讲了很多关于我们药学的一些问题，还说了怎样记药比较快，教了很多。等等。我想说很谢谢你们。

实习这一段时间，我学会了很多，也懂得了很多，也学会了许多事情，不能因为什么困难而去逃避问题，刚到店里实习的时候首先就是熟悉药品的大类；药品的分类；然后再慢慢的记药品的功效；用法用量；使用禁忌等等。每天我们要做的事情有：清洁整理药品的卫生，负责药品的摆放，药品的标签价码要相对应。

作为一名刚刚从业药品行业的我，在工作中有很多的不足，比如还有些收银和功效都不是很熟。在实习过程中，我认识到自己的学识能力与经验都非常欠缺，所以在工作中从不敢掉以轻心，做任何事都小心翼翼的，我觉得在药房工作，能让我学的更多，能得到更多的锻炼。在工作积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，自我认识到做这一行业，我们必须要做到工作认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务好每一位顾客是十分重要的。虽然每天都很累，但每一次做什么都是锻炼自我的一个机会。

在工作中有时也会出现一些差错，也存在一些不足，有时也会被顾客说过，但我们不会和好顾客吵，相反的是，我们还要微笑迎面给顾客解释。工作快两个月了，我学习了很多，比如收银流程，药品的功效，货位货架大多部分都会一些，但我觉得这些远远不够，我还要学习更多的药品知识，不断地努力，把错的地方不断的改进，希望能做毫无差错。当然，我不让自己有所松懈的学习，在药品这一方面，我都很多都还不够了解，还要学习的地方还有，我会更加努力的工作和学习，不断提高工作进度，学习更多关于药品的知识。

