  成功案例1     

     一天，有一家人过来给家里老人测血压，测完之后发现这位老人家血压偏高，家里面的人就想给老人买一台血压计，营业员先给他们推荐了血压计之后，发现他们经济条件比较宽裕，于是就提议他们可以买些软化血管的保健品用一下，给他们看了一下鱼油和卵磷脂，并耐心的给他们讲解了鱼油和卵磷脂的功效，此时他们已经产生了比较强烈的兴趣，然后再告诉他们现在买鱼油和卵磷脂还有优惠政策，于是就果断的买了一台血压计和一套鱼油和卵磷脂。

 成功案例2 

     一天，一位顾客进来就问我们的鱼油咋卖的。营业员马上就接待了顾客，并给他看了一下我们的鱼油，经过沟通发现顾客以前还没有吃过鱼油，他也是听别人说的，因为他血脂比较高，也正在服用降血脂的药物，他想买一个保健的套在一起吃。于是营业员就跟他详细的讲述了一下鱼油的作用，服用方法以及平时饮食的一些注意事项。顾客非常满意，就直接买了一瓶鱼油走了

 失败案列1

顾客进店后买了一盒降血压的药，营业员告诉顾客血压比较高可以加点鱼油和卵磷脂一起服用，顾客看了一下觉得比较贵，就拒绝了说回去先考虑一下再来

