质管部发〔2015〕010号                 签发人：杜永红

关于进一步做好银杏叶药品专项治理的通知

业务部、物流部、营业部：

近日，在国家食品药品监督管理总局对低价销售银杏叶药品企业的飞行检查中发现，个别银杏叶药品生产企业存在严重违法行为。为配合进一步加快银杏叶药品召回进度，我司现将有关要求通知如下：
1、凡是涉及国家食品药品监督管理总局关于桂林兴达药业有限公司等企业违法生产销售银杏叶药品的通告(2015年第15号)中要求应召回产品的企业的产品立即下架。业务部收到本通知后立即通知门店下架并联系上游供应商、厂家做退回处理。
2、我司凡是涉及国家食品药品监督管理总局关于宁波立华制药有限公司违法销售银杏叶药品及有关企业治理情况的通告（2015年第17号）通告中要求应召回产品的企业的产品立即下架。业务部收到本通知后立即通知门店下架并联系上游供应商、厂家做退回处理。
3、所有下架产品请业务统计召回数量，仓库做好“质量问题药品追回记录”。“质量问题药品追回记录”同时报质管部存一份。

4、必须按照《食品药品监管总局关于切实做好银杏叶药品召回工作的通知》（食药监电〔2015〕9号）文件要求，切实做好药品召回各项工作，确保应召回药品在6月3日前全部追回到位。
5、对消费者个人手中持有的应召回药品，我司销售的产品必须无条件回收，并全额退款。
6、请营业部认真严格执行业务部的下架、追回产品退货通知。若未严格执行，在今后的抽验中发现将从严处理。
7、对于自查不认真隐匿违法违规情况的企业，食品药品监管部门将依法予以严肃处理。对虽采取措施主动召回但召回不彻底，在今后市场抽验中仍发现有不合格产品的企业，依法从严处理。

8、我司各部门和门店在此次银杏叶药品召回、追回事件中出现追回不彻底，一旦被药监查出、记者暗访、匿名举报等不良后果，无论是谁、无论是何岗位将承担带来的直接全部责任，同时受到公司对所有相关责任人的从重处罚。
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