沙河源增量措施分析

     由于沙河源店在今年1到5月的平均销售同比下滑4.19万元，客流量平均每月同比下降631.6笔。毛利平均每月同比下降1.23万元。为了阻止沙河源继续下滑，营运部根据商品部对沙河源店的各项分析，特制定以下几项增量措施：

人员方面：

店长应在每日交接班的时候组织门店对销售下滑的品种的功效及其关联销售用药培训。门店员工每日背一个保健品品种的保健作用及搭配（特别是保健品类的新品），片长于每周五下午进行抽查，并回复给营运部，每月进行大保健品销售排名考核。

责任人：片长          完成时间：每周五

针对金牌品种葡萄糖酸钙锌口服液和铺降的销售拦截上，请门店店长做好员工的培训工作，注重金牌品种的关联销售，在向顾客推荐时，不能强推强卖，为顾客展示至少3种品规。店长培训之后，对店员进行监督，若发现有强推强卖的现象应立即对店员进行处罚。

责任人：店长           完成时间：随时监督

价格方面：

从商品部分析中发现在销量下滑较大的品种主要集中在心脑血管类及骨伤科类，比如安博维、施慧达、立普妥、鸿毛药酒、曹清华。

将沙河源门店的价格单独来设立，从7月1日开始，由片长来领头，指导门店去周边有竞争力的药房去采集价格，特别针对广告品种和心脑血管品种，必须要认真采集，公司会根据采集的价格来给门店单独来制定价格。从价格上来找回失去的客流，新价格制定之后，需在门店的橱窗来张贴一些敏感品种的价格海报。

请门店店长在7月8日之前将价格调查的信息反馈给片长之后，片长再发给营运部。

责任人：店长及片长        完成时间：7月8日之前
中药方面：

丰富中药袋装销售，增加袋装的品规数，可以请业务部王经理提供清单选择。也可以根据顾客的需求上报。

责任人：店长              完成时间：7月2日之前

饮片价格调整，增强饮片竞争力，请咨询业务部王经理指导如何调查。

责任人：店长              完成时间：6月30日之前

活动品种方面：

每月至少计划一场广场活动，每两周计划一次单店活动，每周一次限时抢购。活动形式如：满省活动等。

责任人：店长              完成时间：按规定时间完成

每月门店可以根据门店周边竞争情况，来制定单店的月品种活动，比如保健品系列主题活动、医疗器械类系列主题活动等。

责任人：店长              完成时间：规定时间制定

针对广告品种，如曹清华、香丹清等等，可以向公司申请在店外提几张宣传画，以提示顾客门店到货的信息。营运部会请厂家单独为门店配备海报及赠品。

责任人：店长              完成时间：海报送到之日起（6月30日之前）
会员方面：

针对流失的会员（2015年1月-6月没有销售记录的会员），免费为这部分顾客发放特制代金劵（其代金劵由营运部制作，使用时间段包含7月--12月）。营运部会给这部分顾客短信通知到门店领取，门店再次电话通知。营运部将在7月1日之前制作好，发放到门店。

代金劵制作责任人：营运部何莉莎                完成时间：7月1日之前

发放责任人：店长                              完成时间：7月
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