沙河源店门15.5月数据剖析

整体销售数据：（采集时间段为2015.1.1-5.25）

	项目
	2015
	2014
	同比

	客流量
	13114
	16272
	-3158

	销售额
	755288.33
	964570.84
	-209282.51

	毛利
	226526.59
	287950.16
	-61423.57

	毛利率
	29.99%
	29.85%
	-0.14%

	客单价
	57.59
	59.28
	-1.69


分析：沙河源1-5月销售平均每月同比下降4.19万元，客流量平均每月同比下降631.6笔。毛利平均每月同比下降1.23万元。

      销售下降部分占公司1-5月同比下降金额的16.2%（公司整体1-5月下降128.99万元，毛利上升21.39万元）

整体销售数据：（采集时间段为2015.4.26-5.25）

	项目
	2015.5
	2015.4
	2014.5
	环比
	同比

	客流量
	3024
	2833
	3216
	191
	-192

	销售额
	161337.94
	159085.52
	200835.14
	2252.42
	-39497.2

	毛利
	45245.59
	46519.38
	57168.53
	-1273.79
	-11922.94

	毛利率
	28.04%
	29.24%
	28.46%
	-1.20%
	-0.42%

	客单价
	53.35
	56.15
	62.45
	-2.8
	-9.1


从5月销售情况来看，环比客流量、销售有所上升；但同步销售下降排公司下降中门店第二位，我们着重关注同期数据的变化情况。

思考：那些类别的销售下滑较大？

      为什么会销售下滑如此大？

沙河源店大类销售数据对比表：

	大类ID
	大类名称
	15.5
销售金额
	15.4
销售金额
	14.5
销售金额
	环比
	同比
	毛利环比
	毛利同比
	客流同比

	1
	药品
	119478.59
	122246.45
	148973.59
	-2767.86
	-29495
	-4029.463
	-8975.66
	-212

	2
	中药材及中药饮片
	18261.98
	12234.03
	21241.36
	6027.95
	-2979.38
	3278.414
	-735.58
	-29

	3
	保健食品
	12695.05
	13929.04
	16779.85
	-1233.99
	-4084.8
	-624.502
	-1180.031
	-54

	4
	医疗器械
	6288.05
	6417.35
	8147.85
	-129.3
	-1859.8
	-12.34
	-398.81
	62

	5
	日用品
	200.65
	143.9
	162.83
	56.75
	37.82
	1.3
	-11.097
	14

	6
	消毒产品
	900.77
	741.1
	568.08
	159.67
	332.69
	123.3
	171.028
	18

	7
	化妆品
	2591.16
	2125.46
	2882.37
	465.7
	-291.21
	161.51
	-242.708
	-1

	8
	普通食品
	921.21
	1248.19
	2079.21
	-326.98
	-1158
	-172.5
	-550.55
	10

	合计
	
	161338.42
	159085.52
	200835.14
	2252.9
	-39496.72
	-1273.3
	-11922.46
	-192


（由于表格较大，无法完全粘贴，详细内容见附件一，沙河源数据异常1）
分析：根据分析显示，沙河源店5月销售下滑主要在：第一名：药品、第二名：保健食品、第三名为：中药材及中药饮片。其中中西成药占了75%，保健品占了10%，中药材及重要饮片占了7.5%。

客流下滑情况如下：药品客流同比下降212个、中药下降29个、保健品下降54个，保健品客流量从去年同期107跌至今年5月仅有53个客流消费。

四：沙河源店中类销售数据对比表：

（由于表格较大，无法完全粘贴，详细内容见附件一，沙河源数据异常1）
分析：

1、从表中可以看出药品下滑的主要中类为：

	中类ID
	中类名
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	客流同比

	114
	解热／镇痛／抗炎／抗风湿病药
	6315.42
	5886.78
	12140.98
	428.64
	-5825.56
	-13

	104
	胃肠道药
	7124.25
	7972.82
	10715.01
	-848.57
	-3590.76
	-68

	107
	心脑血管药
	11959
	12460.37
	14999.82
	-501.37
	-3040.82
	-17


保健品主要下滑中类为：

	中类ID
	中类名
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	客流同比



	305
	改善胃肠功能类保健食品
	438.1
	890.15
	4466.02
	-452.05
	-4027.92
	-21

	306
	补充维生素矿物质类保健食品
	2717.75
	3592.44
	5479.96
	-874.69
	-2762.21
	-23


中药材及中药饮片主要下滑中类为：

	中类ID
	中类名
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	客流同比



	201
	饮片
	6505.42
	6516.07
	10583.6
	-10.65
	-4078.18
	-41

	203
	包装类药材
	9124.44
	3327.01
	7141.37
	5797.43
	1983.07
	15


提问：

1、是否是金牌品种销售拦截导致客流和销售下滑？

2、中药存在饮片销售拦截成精制中药销售的情况?

3、部分淘汰品种影响销售？

五：论证分析：

（一）、药品类：

1、药品共计25个中类，其中20个中类销售同比在下降。下降排名前三的中类为：114解热镇痛抗炎抗风湿药，104胃肠道药，心脑血管药。

其中解热镇痛抗风湿类药品15年5月在库品种为108个，动销55个；14年同期仅80个，动销51个，动销率下降了12.5%。以下5个品种15.5月仅销售过2次曹清华，其余销售均为0，同比下滑8200元销售，占药品下滑的27.8%。具体数据详见下表：

	货品ID
	货品名称
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	15.5计数
	15.4计数
	14.5计数

	72161
	鸿茅药酒
	0
	0
	2825
	0
	-2825
	
	3
	

	118055
	薏辛除湿止痛胶囊
	936
	2742.2
	3744
	-1806.2
	-2808
	2
	7
	4

	24032
	硫酸氨基葡萄糖胶囊(维固力)
	0
	0
	627
	0
	-627
	
	5
	

	1967
	奇正消痛贴
	0
	0
	575.25
	0
	-575.25
	
	8
	

	8007
	双氯芬酸钠肠溶片(扶他林片)
	0
	18.5
	429
	-18.5
	-429
	
	5
	1

	
	合计
	936
	2760.7
	8200.25
	-1824.7
	-7264.25
	
	
	


2、胃肠道药15年5月在库品种为223个，动销107个；14年同期仅191个，动销125个，动销率下降了17.5%，值得注意的是沉香化气片销售频次在增长而销售和毛利均呈下滑趋势。

	货品ID
	货品名称
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	15.5计数
	15.4计数
	14.5计数

	39495
	埃索美拉唑镁肠溶片(耐信)
	230
	230
	855
	0
	-625
	2
	5
	1

	16426
	双歧杆菌乳杆菌三联活菌片(金双歧)
	132.96
	273.89
	707.53
	-140.93
	-574.57
	6
	17
	9

	39912
	安胃片
	38.03
	57.52
	367.56
	-19.49
	-329.53
	2
	15
	3

	49639
	铝镁加混悬液(安达)
	0
	131
	269.1
	-131
	-269.1
	
	3
	3

	37039
	肠炎宁片
	0
	0
	254.61
	0
	-254.61
	
	15
	

	58522
	沉香化气片
	164.56
	259.6
	176
	-95.04
	-11.44
	8
	8
	14


心脑血管药15年5月在库品种为242个，动销96个；14年同期仅202个，动销109个，动销率下降了14.3%，以下三个品种同比下滑销售已超过该中类销售下滑金额。

	货品ID
	货品名称
	15.5销售金额
	15.4销售金额
	14.5销售金额
	环比
	同比
	15.5计数
	15.4计数
	14.5计数

	16185
	厄贝沙坦片(安博维)
	278
	155.4
	1552
	122.6
	-1274
	4
	13
	3

	31356
	苯磺酸左旋氨氯地平片(施慧达)
	906
	533.6
	2172.8
	372.4
	-1266.8
	19
	19
	11

	40989
	阿托伐他汀钙片(立普妥)
	218
	1576.5
	928
	-1358.5
	-710
	2
	6
	8


通过以上数据及分析表明，不存在金牌品种销售拦截的作用导致胃肠道药品销售下滑，也并不是品种目录调整部分商品淘汰出去而导致销售下滑，主要原因是：1、部分心脑血管药品通过会员超低价吸引了部分用药人群，确未能良好的联合用药，导致这部分药品销售频次上升而销售下滑。2、胃肠道用药、抗炎镇痛药老会员流失，导致品种动销下滑，致使销售下滑。

建议：

1、让店员用超低特价吸引顾客进店后，多关心了解顾客，走进顾客需求及潜在需求，注重联合销售搭配。如：施慧达+银杏叶片/鱼油软胶囊

2、及时了解周边药店针对性调查会员权益及活动，调查以上品种（尤其是部分广告品、老品种）实际销售价格，开展对应的促销活动。

（二）、保健品类：

保健品15年在库品种数有200个，动销50个，同期在库180个，动销59个。客流同比下降了54个（由去年同期107个下降至53个）。

其中保健中汤臣倍健下降较为明显，5月同比下降4408.38元，超过整个大类销售下滑金额。仔细发现保健品下降品种集中在补充维生素类中的钙、锌类，及胃肠道保健食品类中的广告产品香丹清5月同比。以及鱼油等将血脂的品种。究其原因发现门店销售过程中存在拦截，补充维生素中的多数钙、锌类产品倍替换销售为金牌品种葡萄糖酸钙锌，其在5月数据中同期增长2800元，而其他补充钙、锌类保健品则同期下降了1796元。汤臣倍健换规格，新到产品门店为及时熟悉导致部产品下滑。（由于表格较大，无法完全粘贴，详细内容见附件一，沙河源数据异常1）

建议：

对于新引进的产品（含换规格），及时针对店员和店长做好培训或通告；并开展相应促销活动，尽块提升动销。

广告品种应做好相应地优势陈列，以便吸引消费者，尤其是应季广告品（如：肠润茶、香丹清、减肥茶等等）

对部分缺货的品种，像应季的左旋肉碱等季节性商品，一旦发生缺货应立即选取同等功效的其他品种进行促销活动及培训，以拉动顾客需求。
（三）、中药类：（由于表格较大，无法完全粘贴，详细内容见附件一，沙河源数据异常1）
从中类数据中可以看出，中药同比下降了2979元。其中下降最多的为中药饮片4078.18元、贵细类下降了816.7，而中药包装类药材增长了1983.07元。

中药包装类，中山中智产品同比增长了4317.07元，绵阳、桐君阁等包装类均呈下降趋势共下降了1526.15元。

中药客流同比下降了29个，其中饮片下降了41个，包装类药材上升了15个，其他三个中类下降了3个。说明销售中将普通饮片需求、部分包装药材的需求转化为我们金牌品种销售并未成功，门店存在销售拦截导致客流丢失直接影响饮片销售下滑，致使总体销售下降。

建议：

注重金牌品种的联合销售，一旦顾客不接受所推荐产品时，别忘顾客的初衷。找到他所需要的产品，不轻易放走任何一个顾客。
