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关于开展“门店基础工作大整顿”的通知

各片长及门店：

自2013年督导科成立以来，各门店在基础管理工作上有较大提升。但近段时间，各片区及门店在基础管理工作中出现松懈，执行不到位，导致门店现场基础工作极差。2015年5月，股份公司领导到我司检查门店时，针对我司门店现场管理工作做出严厉批评！为加强门店现场基础工作的执行，改变门店现存弊病，督导科将分三个阶段，开展“门店现场基础工作大整顿”工作。

一、门店基础管理流程梳理：

各级岗位执行不到位，造成了门店基础管理工作得不到改善。督导科对各级工作流程进行梳理、规范，具体内容如下：

营运部督导（监督）    片区主管（督促指导）  店长（落实执行）   门店责任人（执行）   片区主管（复查、反馈）   督导（公示）。

二、整顿目的：

要求全员从思想上转变观念。现场的清洁卫生、规范管理，是门店工作不可或缺的重要部分。为顾客提供舒适的购药环境是我们应尽的责任。

三、整顿措施：

通过为期2月的大整顿，彻底改善门店现场基础工作，规范化、标准化，并要求每位员工养成良好的职业习惯。具体措施如下：

1、执行时间：

2015年6月10日--2015年7月30日，分三个阶段进行整改

2、责任人划分：

第一责任人：各片区主管（管理指导责任）

第二责任人：门店店长（执行责任）

第三责任人：门店各区域负责人（落实责任）

3、现场基础工作检查范围：

货品陈列情况，仪容仪表、顾客接待情况、门店卫生整理情况，请门店将现场整改半径从店堂、货架扩大到仓库、厕所、休息区、门店三包区域、天花板等卫生死角。

4、各阶段执行工作：

1）、第一阶段：门店自查     

责任人：各门店店长

时间：2015.6.10-2015.6.15

各门店根据《督导及片长检查标准》内容要求，一一对照门店实际情况进行自查，找出门店存在问题并及时整改。各门店需将门店责任区域划分，并落实责任人。

2）、第二阶段：门店互查     

责任人：片区主管、巡查店长

时间：2015.6.15-2015.6.30.

门店自查结束后，由片区主管指定互查门店对象，店长交叉检查，提出门店问题并做好记录，门店根据互查结果再次整改。

门店检查记录（附件1）在规定时间内由片区主管收集上交督导科备案。

3）、第三阶段：督导巡查，公司帮扶人员及领导抽查   

责任人：督导

时间：2015年7月1--2015年7月31日。

门店自查、互查结束后，督导科及公司领导将巡查门店，检查门店整改结果。

本次将按照《督导及片区主管检查标准》对门店进行检查，门店出现的问题将对各门店项目负责人、店长及片长做连带责任双倍处罚。 

5、奖励与处罚：

1）、督导巡查时，将每周对本周检查情况进行通报，周罚款排名最高的门店及片区主管按通知时间到营运部进行学习。

2）、门店：

A、 门店分数低于80分，片区内排名后三名门店按100元/店进行处罚。

B、门店分数高于90分，片区内排名前三名门店按200元/店进行奖励。

3）、片区：

A、片区内门店罚款率高于50%的片区，对片区主管做500元处罚。

B、片区内门店罚款率高于70%的片区，对片区主管做撤职处理。

B、片区内门店罚款率低于10%的片区，对片区主管做200元奖励.

6、注意事项：

1）、请各门店对照《督导及片区主管检查标准》（附件1）逐项检查门店执行情况，需逐项指定负责人。

2）、请各门店将门店各个区域进行划分（包括橱窗、天花板、厕所、休息区、仓库等卫生死角），并在该区域显眼位置标明负责人。

3）、门店交叉互查表（见附件2），上交时间为2015年6月30日之前。

请各门店及片区主管重视本次门店现场整顿，并及时督促门店自查、整改并保持。 

                                    四川太极大药房连锁有限公司

                                        二○一五年六月十二日
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