成功案例

营业员：阿姨，您好！请问有什么可以帮到您的吗？
顾客：您好！我想买点健胃消食片，你们这儿有江中的健胃消食片吗？
营业员：恩，有的，请问阿姨你是消化不良吗，还有没有其他症状呢?
顾客：哦，我就是胃不舒服，最近老是觉得吃点东西胀痛，有点反酸。

营业员：请问是什么时候开始的有这样的症状的的呢，还有其他症状吗？
顾客：两个月左右了吧，我以前有慢性胃肠炎，但是都好久没有复发过了。最近还有点拉肚子。
营业员：噢 ，那您现在有在吃什么药吗？

顾客：在吃奥美拉唑加医生开的消涨的药，名字我记不住了。
营业员：那您吃了医生给你开的药之后感觉有好转了吗？
顾客：没什么感觉，所以我最近稍微胃胀了就买点健胃消食片来吃。
营业员：这样啊，阿姨，可是长期吃健胃消食片解决不了你的问题哦。健胃消食片只能用于偶尔的饭后消化不良，不建议您长期吃。
顾客：那你没有这里有没有什么好点的，消涨反酸的药？
营业员：哦，阿姨，通过您给我说的症状，和医生给您开的药，您可能慢性胃炎复发了，您可以试一试我们这里的十五味黑药丸，这是纯藏药配方，专门针对十二指肠溃疡，慢性胃炎，消化不良，呕吐腹泻，嗳气频发。它是从根本上调理您的胃内环境，保护您的胃黏膜的。
顾客：我从来没吃过藏药，这种药有没有什么副作用啊？
营业员；您放心，这种藏药高血压、心脏病都可以吃，副作用比一般的中成药还小，您可以安心服用。
营业员：而且我们药房是连锁公司，进货渠道，都是经过国家正规部门采购的，药品质量绝对可以保证。
顾客：那我先看看吧。
营业员：好的，我给您拿。
营业员：您看，就是这种。

顾客：麻烦你给我看一下这个里面有多少，每天吃多少，我看不清。
营业员：好点，这是16丸的阿姨，每天2—3,丸，一天2次。

顾客：那你们这个怎么卖喃？
营业员：这是45块钱一盒的阿姨。

顾客：这么贵啊，万一吃了没效不是浪费吗？
营业员：阿姨，这个不贵了，再说吃药要对症，身体好了，您说话这个钱您花的值吗？我们这里有好几个有慢性胃炎的顾客都是吃了见效长期定的。

顾客：那好吧。我买一盒，试一下。
营业员：那，阿姨您家里的奥美拉唑吃完了吗？

顾客：快完了。
营业员：这样吧，你要不买三盒试试，因为这个药也需要吃疗程，吃一盒您可能看不出疗效，而且您买三盒我们可以送您一瓶奥么拉唑，您搭配着吃，这样疗效更好。如果你这样试过之后没有效果换药也不迟。

顾客：那好吧，我买来试试。
营业员：好的，那请问你还有什么需要的吗？

顾客：没有了。

营业员：好的，请问您有会员卡吗，是刷卡还是付现。

顾客：有的，刷卡。

营业员：收您135元。这是您的小票和药。

顾客：谢谢你，小姑娘。

营业员：不客气， 您慢走，祝您早日康复。
