浆洗店发放赠药流程及遇到问题

具体发药过程及遇到的问题如下：
（1） 索坦：现索坦患者一共有146人，（1）患者到店领药，首先要在电脑系统中查询出该患者是否已到领药时间，核对随访手册填写是否完整，用法用量是否符合项目办的规定，医生签字盖章是否与系统中的患者指定医生一致，随访手册是否在7天有效期之内，领药必须本人亲自领取；以上任何一条条件不满足均不能发药，如果要领药需要找患者指定医生修改，并且修改内容需要指定医生签字盖章；另外还要收取患者的检查报告单（CT，B超，彩超，其中一样），每三个月做一次，否则也不予发药（2）如果以上条件均满足，则在电脑系统中录入患者随访手册上的信息，在录入用法用量需要特别注意按照患者实际用法用量填写，有些医生填写的用法与患者实际不符，要按照患者实际用法录入（在旁边写上“患者自述**mgQd），并且要询问患者本次领取的赠药什么时候开始服用（一定要按照患者实际服用的日期录入，否则影响患者下次领药）,录入完之后返回页面查看患者下次领药时间，并且告知患者（最好是写在随访手册上，不然会很多患者记不清就打电话询问下次领药时间），（3）系统录入完后，需要在纸质版的药物流向表上登记，并且让患者签字留上联系电话，（4）以上所有手续办完，才能为患者发药，不能把空药瓶给患者，只能把药粒倒出来给患者，空瓶要保留，月底统一寄回北京销毁
（2） 整个发药过程，患者领药手续齐全约3—4分钟，如遇到患者超过领药时间，系统被锁住了，就需要QQ或电话联系项目办工作人员解锁，一般3分钟左右，但是遇到他们开会的话，至少要半个小时以上才能解锁，必须要项目办解锁了再发药，以免造成差错
（3） 索坦赠药有几种模式：（1）全免费赠药，（2）1+1+1模式，如果是1+1+1模式，这种是部分赠药，即患者需要先自行购买4瓶，来我店领取4瓶，要收取患者自行购买的4个空瓶，患者再购买4瓶，再来我店领取4瓶，这时一定要收取购买4瓶的发票及空瓶，无发票切忌不能发药，要核对发票是否为患者的姓名，药品名称是否为索坦或苹果酸舒尼替尼胶囊，不符合也不能发药
（4） 赛可瑞：赛可瑞现在患者一共有38人，只有一种模式，全免费赠药。

领药过程如下：（1）患者必须本人领取，不能代领，否则不予发药（2）在电脑系统中核对患者是否已到领药时间，随访手册上医生的签字盖章是否与系统指定医生一致，随访表是否在7天有效期以内，随访表填写是否完整，检查报告单是否在2月以内，超过时间不能发药，需要等新的检查单出来了再拿到药房领药，如果随访表超过时间了还要找指定医生修改，并且签字盖章之后才能领药。（3）在录入系统时，系统中的批号和规格必须与实际发药的批号相一致，否则月底盘点会出错，导致系统锁死，无法登陆发药，需要联系项目办请工作人员解锁（4）用法用量按照系统设置的录入，都是一天2粒，本次领药开始时间一定要填写准确，因为这个1瓶是刚好吃30天的（5）要检查报告单是否在有效期2个月内，并且要医生签字盖章，要收取原件，复印件无效（6）发药时要收回上次领药的空瓶，将这次发药的药瓶上用油性笔写上“赠药，***，发药时间”字样。如手续齐全，整个发药过程需要约3分钟，遇到手续不齐的患者就会对我进行死缠烂打，素质不高的就进行辱骂等，（患者的心情我可以理解，但是作为发药人员，领药制度我必须要遵守，如果这个患者那个患者都通融的话，那不就乱套了嘛），这样就容易激化矛盾，给我店带来负面影响，同时也影响我和同事的正常工作，毕竟门店的销售还要继续。
（5） 盘点及月报邮寄

每个月最后一天都要对库存进行盘点，邮寄项目办资料：要数空瓶数量，填写库存盘点表，空瓶回收记录表，患者自购空瓶记录表，药物流向表，盖有鲜章的赠药收到表，这几项为纸质版的，在系统中要将入库数量，出库数量，剩余数量，批号，一项没有对就会导致系统锁死，就要联系项目办工作人员解锁。赛可瑞如果平常工作中有批号录入错误等，还需要填写在线问题报表，要等项目办收到这个在线问题报表之后，才会给我们药房修改系统，否则无法修改。在没有其他工作的情况下，只专心做好月底盘点，报表邮寄等，盘点工作需要2小时，如果还要收银等其他工作就远远不止了。这些工作做完了，在联系快递人员到我店收快递，将这些空瓶盒月报邮寄项目办。
现在基金会患者不断增加，发放赠药这项工作，确实给门店带来了很大的工作量，就连我的休息时间都要接到很多患者的电话或者短信(预约领药时间或咨询现在领药时间最长的有好久，肾癌患者多还是胃肠道间质瘤多)，确实让我感觉身心疲惫，压力巨大，甚至感觉力不从心，影响情绪，没有了工作的热情。其实我自认为对于这个赠药项目我是尽心尽力，但是还要受到无谓的辱骂，确实很委屈，有点心灰意冷的感觉，所以恳请领导批准将此项目迁离我店！
