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5555.11.11.11.11 高管高管高管高管工作作风整顿工作作风整顿工作作风整顿工作作风整顿会会会会会议纪要会议纪要会议纪要会议纪要    
 

时间：2015 年 5 月 11 日 

地点：四楼会议室 

会议主题： 

1、坚决打击高管不作为、乱作为。2、加强基础管理、降低经营风险。 

会议主持：袁永红 

参会人员：集团公司李阳春、向春蓉；股份公司班子成员、部门负责人；

桐君阁新连锁公司班子成员、部门负责人、分公司经理；下属单位第一

负责人。 

本次会议由张（林全）总汇报了“水蛭事件”的详细经过和基本情

况，由袁（永红）董事长宣读了集团公司《坚决查处高管“不作为、乱

作为”通报（一）》以及股份公司对连锁公司作出的人事调整决定，袁

董在会上组织参会人员共同学习了股份公司 “零售门店重大投诉事件

应急处理办法”，相关领导做了讲话和指示，形成以下会议纪要：  

    一、黎（涛）总 

1、大战红五月重点解决四大突出矛盾。特别是目录内品种的缺货

问题，由各公司第一负责人亲自督促，未进入目录内的品种尽快上报处

理。 

2、各零售公司在 5 月要全面开展药店晨操活动，公司领导必须带

头到药店与店员一起做操。 

3、党员率先行动，起好模范带头作用，积极为公司发展建言献策。 



二、钟（浩）总 

1、请各公司以“水蛭事件”为戒，在今后的工作中要及时妥善处

理好类似事件。 

2、针对各单位 2014 年基础管理检查工作中暴露的突出问题，股份

公司将在今年 6月份要进行全面复查（5 月份请各公司先自查），以促进

各公司提高基础管理水平。 

3、各公司要按照《关于开展商业系统“大战红五月”活动的通知》

要求，积极开展“红五月”的各项活动，确保以最佳成绩完成上半年指

标任务。 

三、集团公司李（阳春）总指示： 

（一）“水蛭事件” 警示、提醒了各级管理人员： 

1、沟通能消除一切阻碍。 

2、推诿无效，推诿的人两败俱伤 

3、主动就是效率。 

4、责任心大于一切。 

（二）股份公司要吸取教训，加强基础管理，尽快清理、完善以下

基本规章制度，并明确各级人员职责及处理权限： 

1、预付货款风险控制的管理制度。 

2、应收账款风险控制的管理制度。 

3、重大安全事故（防火、防盗、防洪、交通事故等）管理制度。 

4、员工内部群体性事件处管理制度。 

5、各类新闻媒体负面报道危机事件管理制度。 

6、零售门店医保刷卡资质查处危机管理制度。 

7、分销、配送业态消费者投诉及应诉管理制度。 

（三）股份公司要全力抓好红五月的各项工作。 

四、袁董事长在会上做了以下重要讲话和相关工作安排： 

在大战红五月分秒必争的宝贵时间里，股份公司把大家从硝烟弥漫

的战场上请回来，召开“高管工作作风整顿”专题会议，其主题很明确，

正如会场的两幅标语 ——“坚决打击高管不作为、乱作为！”、“加强基

础管理，降低经营风险”；其严肃性、其重要性，我相信大家一定会有

深刻的理解。 

透过这次事件，我深深的意识到，股份公司在日常管理中，至

少存在以下两个十分突出的问题，急需整改： 

    第一、基础管理薄弱，部分制度形同虚设。关于顾客投诉等突



发质量事故，集团公司有文件规定，股份公司也有文件规定，但落

实不到位，使这些制度形同虚设，这就充分表明，我们的基础管理

急需加强。 

    第二、部分干部责任意识淡薄、危机意识淡薄、报喜不报忧、

执行力不强。事故发生后，下级没有按规定的时间及时上报，接到

报告的上级也没有按规定的要求及时处理、果断处理，更没有按规

定的要求及时向股份公司分管领导和董事长报告，从而拖延了时

间，贻误了战机。深层次的原因，就是部分干部责任意识淡薄、危

机意识淡薄、报喜不报忧、执行力不强，是非常典型的不作为！ 

这次事件，影响是巨大的、负面的，处罚是严厉的、空前的，

所以，教训是非常深刻的、惨痛的！ 

在此，我代表股份公司，真诚的希望我们各级高管、各位部门负责

人、各位分公司经理，一定要深刻吸取血的教训，引以为戒，增强责任

意识，增强危机意识，敢于作为，敢于担当。股份公司将严格按照集团

公司的要求，坚决打击、无情打击高管“不作为、乱作为”的现象，坚

决杜绝“拖拉疲沓”、“相互推诿”和“等靠要”的不良风气！“今天不

努力工作，明天将要努力找工作”！希望大家珍惜现在的工作机会和工

作岗位，加倍努力工作，对个人负责，对家庭负责，对公司负责。同时，

请各公司尽快全面清理并建立健全基本管理制度，强化基础管理，一定

要用制度管人管事，一定要做到“令行禁止”，强化执行力，提高经营

效率，降低经营风险。 

借此机会，特别提醒，股份公司近期印发的 “零售门店重大投诉

事件应急处理办法”，要求各公司必须组织各级干部、相关责任部门认

真学习，特别是要组织每个店员、每个店长认真学习，而且学习后每个

人要签字留存备查，确保传达到位。 

李总提出的 7 项基本管理制度，请钟（浩）总牵头，管理部协助，

进行全面清理完善，没有制度的，请尽快建立制度；有制度的，不适用

的部分要尽快修订完善，适用的要再次发文强调。 该项工作列入大战

红五月的重要工作计划。 

请钟（浩）总牵头，管理部协助，股份公司要尽快出台下属单位反

映、上报问题的限时处理办法，并实行严格的追责制度，各职能部室和

分管领导务必及时快速的予以解决、处理，提高工作效率。 

大战红五月已经隆重地拉开了序幕，半年工作也已经进入了倒计时

的冲刺阶段，希望我们各级高管、各位部门负责人、各位分公司经理，



一定要多下基层调研、多到一线解决具体困难，一定要集中全力抓好红

五月的各项工作，特别是要千方百计解决好零售系统的“四大突出矛

盾”，尤其是人气品种、中药品种等缺货的问题、配送不及时的问题、

退换货处理不及时的问题，中药柜人员必须持证上岗的问题等等。在 5

月份内，这些问题必须要有实质性的改观，请各位责任领导、各个责任

部门一定要高度警惕，高度重视。5月 30 日之后，集团公司将会派专人

到各个药房调查、回访，如果没有较大的改观，相关责任领导将会被从

严追责。 

最后，衷心祝愿各位高管在今后的工作中敢于作为、大胆作为并大

有作为！衷心祝愿大家务实工作、科学工作、愉快工作，并圆满完成大

战红五月的各项目标任务！ 


