              太极大药房现金管理方案

各门店：

近段时间公司为了吸引客流，推出了许多特价品种和超低特价品种，现公司接到顾客投诉，门店没有让顾客享受到特价，也没有打印小票给顾客，但门店下账时，却以会员特价进行下账，从中私自挪用这部分差价。这一行为，严重违反了公司现金管理制度，现要求各门店进行自查，整改，坚决杜绝以上行为发生，一旦发现，按贪污，挪用公司资金进行处罚，情节严重的，送公安机关处理。整改要求如下：

1,门店在收银时，必须主动询问顾客是否有会员卡。如果有会员卡，如实告诉顾客，本商品原价多少，会员价多少，优惠了多少；如果没有会员卡，可以宣传会员权益，为顾客新办一张会员卡，以便下次使用；

2，每次收银完毕，必须打印正规的收银小票，亲手递给顾客；督导和片长在巡店过程中，若发现不主动打印收银小票的情况，收银员罚款50元，店长连带责任20元；

3，要求督导和片长在以后的巡店过程中，必须在系统中查询门店的零售明细，对会员顾客消费部分进行抽查，当场打电话给会员，进行核实，是否真正享受到了会员特价；同时也要求督导和片长查询社保刷卡金额，发现社保刷卡金额与收银下账金额不符的，请门店给出合理解释，否则从重处罚！（例如：顾客，张惠，太极会员，购买吗丁啉1盒，在零售流水中的下账金额为11.9元，但在当天的社保刷卡记录中，张惠，刷卡15.9元，请门店对多刷的4元请，进行合理解释）

遵守公司财务制度管理，是每个员工做人的基本道德底线！请各门店立即组织大家学习，做好培训记录，让每个员工签字确认，确保大家都知晓！

