20150512中药配方销售的培训内容

第一部分:
请各门店立即组织中药配方人员对中药调剂流程及注意事项进行再学习，必须严格按照流程规范中药配方销售。  
      中药饮片调剂流程分为收 （审）方、计价、配方、复核、 包装、发药六个步骤。  
      1、“收（审）方”注意事项：  
       （1）首先审阅处方的姓名、性别、年龄、婚否、日期、 药贴数、药名以及医师签章等。  

       （2）发现药名书写潦草不清、药味重复、药量模糊或遗漏，有无毒性中药超量及笔误等，应及时与医生联系。  

       （3）审阅处方用药有无“相反”、“相畏”、或“妊娠禁忌”、 发现问题妥善处理。  

       （4）严格执行有关毒性中药管理规定，若不符合规定， 应不予调配。  

       （5）非正式医师处方、非本店医生处方，审方应仔细慎重。  

      2、“计价”操作中注意事项：  
       （1）严格按照公司规定价格计价，不得任意估价和改价。  
       （2）原方复配时，应重新核算、不得随原价。  
      3、“配方”操作中注意事项：  
       （1）为了调配准确，每次配方，先校对戥子定盘星，以确定戥子平衡度。  
       （2）称取药物应按处方药名顺序进行，有体质松泡而量大之药宜先称铺底，凡粘软、着色的药物，宜放于它药之上。  
       （3）需要特殊处理的，如先煎、后下、包煎 、另煎等另包并注明。  

      （4）分戥，一方多剂，可用递减分戥法、每味药应逐贴进行复戥。  
       （5）配方完毕后应自行查对，然后签字确认。  
      4、“复核”操作注意事项：  
       （1）检查配方药物是否符合处方药名、炮制要求和贴数，有无错配、遗漏或多配或渗混异物等，要及时处理。  

       （2）处方药物用量和实际分量是否相等、必要时分贴复称或称总重量。  
       （3）对先煎、后下、包煎 、另煎等有否另包并注明用法调配要求。  
       （4）检查药物有否蛀霉、变质等，有无以生代炙、生炙不分、整药等。  
       （5）检查有无“相反”、“相畏”、“妊娠禁忌”和超量等。检查细贵或毒性药物是否用得当。  

       （6）复核人员检查无误后方可签章。  
      5、“包装”注意事项：  
      经检查由配方人员签字确认，复核人员复核签章无误后方可进行包装。  
      6、“发药”操作注意事项：  
       （1）核对患者姓名、取药凭证号以及药贴数。  

       （2）向顾客说明煎法、用法、用量及服药禁忌等，有毒中药更需说明。  
第二部分：

1、十八反：甘草反甘逐、大戟、海藻、芫花；乌头反贝母、瓜蒌、半夏、白蔹、白及；藜芦反人参、沙参、丹参、玄参、细辛、芍药。（所谓”反”是指：这些药物合用可使原来的药效降低或产生毒性． ）
2、十九畏：硫黄畏朴硝，水银畏砒霜，狼毒畏密陀僧，巴豆畏牵牛，丁香畏郁金，川乌、草乌畏犀角，牙硝畏三棱，官桂畏石脂，人参畏五灵脂。
3、妊娠用药禁忌：（1）禁用水蛭、虻虫、牵牛子、大戟、商陆、芫花、麝香、三棱、我术等毒性较强或药性较猛之药。（2）慎用桃仁、红花、大黄、织实、附子、干姜、肉桂、冬葵子等有破气、破血、滑利、沉降等作用的药物。 

3、服药禁忌：服药期间，一般应禁食生冷、粘腻等不易消化及有刺激性的食物。如热证忌食辛辣、油腻；寒证忌食生冷；皮肤病忌食鱼虾。 

4、服药禁忌：服药期间，一般应禁食生冷、粘腻等不易消化及有刺激性的食物。如热证忌食辛辣、油腻；寒证忌食生冷；皮肤病忌食鱼虾。 

5、煎药注意事项： 
先煎：下列药物需要先煎：磁石、代赭石、生龙骨、生牡蛎、石决明、珍珠母、龙齿、生石膏、寒水石、生铁落、龟板、鳖甲。 

后下：下列药物一般后下：薄荷、苏叶、藿香、香薷、茵陈、青蒿、钩藤、大黄、白寇仁、砂仁、檀香、沉香。 

包煎：下列药物需要包煎：车前子、旋复花、青黛、滑石、蛤粉、马勃、蒲黄、海金沙、赤石脂、灶心土。 

另煎：下列药物需要另煎：人参、鹿茸。 

烊化：下列药物需要烊化：阿胶、鹿角胶、龟板胶、饴糖。 

冲服：下列药物需要冲服：朱砂、琥珀、牛黄、麝香、芒硝、元明粉、犀角面、羚羊角面、三七粉、沉香粉、雷丸、百草霜、竹沥、姜汁。 

泡服：下列单味药物可以泡服：肉桂、番泻叶、藏红花、胖大海、麦冬、枸杞、莲子心、菊花等。 

6、煎药时间 
煎药时不要频频打开锅盖，以尽量减少挥发性成分的散失。 

一般解表药煎煮时间宜短，煮沸10分钟即可。补益药一般煎煮时间宜长，煮沸后文火煎30分钟-2小时左右。 

一剂药物可煎煮2-3次，每次熬成药液200-300毫升。治疗热性病时，药液可适当的多一些。 

请所有有中药配方门店的全体员工高度重视中药配方销售，进一步规范直营门店中药配方操作，全面强化基础管理工作，不得再出现类似“三分公司 29店事件”，否则公司将对相关责任人进行严肃处理！ 同时中药调配人员应加强自身专业知识的学习和提升，为顾客提供专业、安全的服务，确保顾客用药安全！  

