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                 营业部督导科4月第1周门店现场情况通报及处罚通知(第二期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年4月份第1周对门店现场进行了常规检查，现将上周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

 一、案例分享：

   2015年3月，督导科例行检查时，来到了玉双路店，正好碰上该店店长在接待一位顾客。

   店长：“你好，请问需要什么”

   顾客：“阿昔洛韦片，我帮我朋友买的”

   店长：“有阿昔洛韦片和伐昔洛韦片，你需要哪一种”

   顾客：“这两种有啥不一样”


   店长：“一种便宜一些，一种贵一些”

   顾客直接拿了阿昔洛韦到收银台结账。

   接待中出现的问题：

   1、门店店长对药品知识不熟，对该品种的关联销售不熟。未进行正确的药品推荐，未进行关联品种推荐。

   2、未将药品的禁忌及用法告知顾客。

   3、门店员工无收银台一句话销售服务，无唱收唱付及送客声。

   督导科检查人员将店长在接待中发现的问题指出后，该顾客正好又回到了门店，需要在拿一盒阿昔洛韦片，店长根据我们的指导，成功销售了2盒阿昔洛韦及2盒转移因子口服液，成功提高了客店价。
二、门店的共性问题：

 1、天天会员价及特价品种标识未按邮件要求陈列的门店：沙河源店、西部店、都江堰问道西路店
 2、“春季促销活动”未按公司要求执行的门店（店内活动布置、DM单发放）：都江堰中心店、都江堰蒲阳路店、都江堰翔凤店。

 3、卫生管理不到位的门店：华泰店、旗舰店、浆洗街店。

三、门店重大违规的问题：
 1、门店员工接待顾客态度较差的门店：旗舰店（员工上班耍手机、扎堆聊天）、

 2、收银员无唱收唱付及一句话服务的门店：玉双路店、浆洗街店、蒲阳路店

 3、长短款登记不符的门店：都江堰奎光店

 4、交接班记录长期未召开及登记：都江堰翔凤店、西部店
五、本周检查片长存在的问题：

   崇都片区   督导检查都江堰片区整个片区的基础管理工作较差，门店在“春季促销”活动时，执行及其不到未，不按时发放DM单，不予顾客介绍活动内容，门店活动氛围布置较差。片区主管检查门店时，未执行每店每月巡查一次，较多门店无片区主管检查登记。

   请片长-刘承俊加强门店现场管理，加强各门店店长的工作指导，加大门店对公司邮件执行情况的检查力度，将公司各项指令落实到位！

六、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	东南片区
	滨江东路店
	无交接班会议。店长 10元。
3月25日每日一题一课无学习记录。门店5元。
冰柜温湿度1天无记录。门店10元。
店内无背景音乐。门店5元。
	30.00元
	67分

	
	
	玉双路店
	员工未戴工牌、头花。店长5元

特价品种标识书写不规范。门店20元
	25.00元
	78分

	
	
	华泰路店
	应季品种未及时摆放。店长20元。

货架卫生脏乱差。门店20元
	40.00元
	67分

	2
	
	东南片长

（向海英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	30.00元
	

	3
	崇都片区
	都江堰聚源店
	处方柜台面、中药柜端架、保健品柜、儿科用药柜积灰。（货架负责人各2元，共8元）。
活动氛围不足，活动特价品种无陈列、无宣传pop。（门店20元，店长10元）
花车及端头未摆放夏季应季品种。（门店20元，店长10元）
	68.00元
	78分

	
	
	都江堰翔凤店
	店内活动音乐未播放。（门店5元，店长2元）

交接班、周会仪未按时召开。（店长10元）

门店端头未及时更换夏季品种。（门店20元，店长10元）
	47.00元
	74分

	
	
	都江堰奎光店
	月会议、片区培训为按时举行。（店长20元）

长短款登记与实际不符。（门店20元，店长10元）

天胶活动已结束，pop未及时取下。（门店20元，店长10元）
	80.00元
	70分

	
	
	都江堰蒲阳路店
	活动DM单未修改时间，门店剩余较多。(店长10元)

店内活动无气球悬挂。（门店20元，店长10元）

收银台无唱收唱付，无一句话营销。（员工15元，店长7元）
	62.00元
	78分

	4
	
	都江堰药店
	活动无语言播报。（门店5元，店长2元）

活动DM单未修改时间，门店剩余较多。(店长10元)

交接班无1-2个品种培训。（门店10元，店长5元）


	32.00元
	70分

	
	
	都江堰外北街店
	门店无活动语音播报，无气球拱门。（门店5元，店长2元）

会员日kt板未按时摆放。（门店20元）

文件会议学习记录不全。（门店20元，店长10元）
	57.00元
	68分

	
	
	都江堰问道西路店
	会员特价签书写不规范。（门店10元，店长5元）

员工对公司下发邮件内容不熟。（门店20元，店长10元)

店内保险柜上（顾客可见处）摆放私人物品。（门店5元）
	50.00元
	77分

	
	
	崇州金带街店
	1、文件学习记录未按时登记、学习、签字。（门店20元）
	20.00元
	78分

	5
	
	崇州片长

(刘成俊）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	125.00元
	

	6
	光华片区
	浆洗街店
	门店张贴有无执行单店海报。（门店5元，店长2元）

店内员工坐凳子上，未站立接待顾客。（各10元，共30元）

无周会议记录、夏季团购培训、文件签字不去。（门店20元，店长10元）

门店卫生较差，4个货架（otc补益、消化柜、外用柜、医疗器械柜）。（货架负责人各5元，共20元）

无收银台一句话服务。（周倩5元，店长2元）


	94.00元
	84分

	7
	
	光华片长

（刘琴英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	34.00元
	

	9
	旗舰店
	旗舰店
	员工接待顾客态度较差，无称呼，无“您好”。（门店10元，店长5元）

员工（张娟娟）在中药柜台后耍手机。（张娟娟100元，店长50元）

员工上班扎堆聊天。（店长5元）
	170.00元
	68分

	10
	西北片区
	沙河源店
	当班员工未者淡妆。（2人各5元，店长10元）

天天会员价及特价品种标识未按公司下发要求摆放、宣传。（门店20元，店长10元）

抽查4组货架，保健食品柜，呼吸系统柜，感冒柜积灰。（货架负责人各2元，共6元）
	51.00元
	77分

	
	
	汇融名城店
	过去海报未及时处理。（门店20元）

货架混乱，空缺较多。（门店10元）

无周会议记录。（店长10元）

李金花未戴工作帽。（当事人5元）
	45.00元
	70分

	11
	
	红星店
	1、张贴有无执行单店海报。（门店20元）
	20.00元
	88分

	
	
	西部店
	会员特价品种标识不全。（门店20元，店长10元）

周会议记录、交接班未按时登记、召开（3次）。（店长30元）
	60.00元
	80分

	12
	
	西北片长

（谭庆娟）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	52.00元
	

	       合计
	
	1192.00元


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改（如在接下来的检查过程中，督导科发现再有门店对之前检查出的问题不及时整改，均将按罚款标准进行处罚）。本周罚款共计：1192.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。

新《督导检查及罚款标准》中加大了门店店长的处罚力度，请各门店店长注意店内的基础工作及公司下发文件要求的执行。
    四川太极大药房连锁有限公司营运部 
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