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诺天源（中国）贸易有限公司     培训部

培训需求调研 

一、基本信息

姓名： 段文秀          性别：  女      年龄：39      邮箱：1225619161.com
所在城市：成都       岗位：店长        药店行业从业年限： 10年                  

是否有培训经历： 有
您的优势： 通过10余年的药房工作，对药店的经营方面有一定的认识，对满足顾客的基本消费需求与挖掘不同顾客的深层次消费有少许经验。
二、已经接受过的培训（请写出您印象最深的几次）

	培训主题
	精英店长训练营
	如何做一个合格的药房营业员
	常见疾病与用药

	培训时间
	2012年
	2011年
	2012年

	讲师姓名
	多名讲师
	李时珍药业陈老师
	张瑞明老师

	培训内容
	精英店长所具备的各项技能
	部分产品知识与销售技巧
	分季节对常见疾病症状、病理、用药培训。

	您的收获
	更好的坚持力，执行力，店长业务方面的提高。
	不做搬运工，如何拦截销售与搭配销售，并进行疗程用药推荐。
	更全面的掌握了常见疾病的临床症状与用药搭配销售。


三、培训期望

通过这次培训，您最希望得到哪方面的提升？（针对营养培训讲师的岗位，您目前最大的困惑，你想了解哪些内容）

  答： 掌握更多的养生保健知识，提高保健品等销售技巧，提高个人培训方面业务水平。
