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2015年4月30日紧急会议会议纪要
会议时间：2015年4月30日

会议地点：太极商务宾馆二楼

主 持 人：蒋（炜）总

参会人员：赖习敏、谭莉杨、王胜军、张姝、雷骅、彭健、汪瑞华

会议记录：张阳

会议内容：

1、蒋总传达4月27日总经理工作会会议精神，强调公司各个岗位、各个员工在工作中一定要坚持求真务实，遇到事情不能说不清楚不知道，领导干部更要做求真务实的表率。

2、会上蒋总传达了桐君阁大药房因抓错药而引发顾客出现不良症状事件，该事件链接为http://cq.qq.com/a/20150427/023329.htm，更为公司的基础管理工作敲响警钟，各个部门要汲取教训，在思想上引起高度重视，抓好部门、门店基础管理工作，要让公司每一个员工包括实习生，在工作中一定要树立对顾客负责、对公司负责、更对自己负责的责任感，杜绝此类事故再次发生。蒋总并以此事件为戒，要求公司全体员工认真学习，并做出以下工作安排：

（1）质管部、营运部、中药组、发展部

加强中药知识培训，拟出中药培训计划，包括药斗陈列，中药抓药审方、复核，中药饮片基础知识，治疗作用，药物禁忌，有毒药品名称及剂量规定，贵细中药五双管理规定等等，进而提高公司整体管理水平。

发展部对加盟药房也要做好该事件的传达，并做好质量培训工作，牢记“一荣俱荣一损俱损”，品牌受到的伤害和损失是难以弥补的。

    （2）办公室

起草《公司突发公共事件报告制度》、《公司突发公共事件应急处理预案》，由办公室牵头，营运部、人事部配合完成该制度的拟定，最后由领导签字同意后，办公室下发至公司各个部门及门店，该工作于5月8日前完成。

3、2015年度大战红五月

按照股份公司《大战红五月零售业态促销活动方案》文件要求， 为宣传品牌形象，展示百年企业荣誉。加强顾客参与度，降低公司高价药品印象。特此针对5、6月份开展系列品牌宣传活动并配合大型促销活动提升销量。

在此期间，一切工作当以销售为重中之重，抓管理、抓效益，工作要求的精细化都是为了保障销售任务的完成，并要求后勤员工全部到一线，到销售队伍中，牺牲个人休息时间，为全公司销售任务的顺利完成和突破奉献自己的微薄力量。具体人员、时间、门店的安排将于节后以文件形式下发。

会议期间，蒋总多次强调，在工作中必须弘扬求真务实的精神，狠抓各项工作的落实，少说空话，多干实事，调动一切积极因素，推动工作落实到位、见到实效。

四川太极大药房连锁有限公司

二〇一五年四月三十日
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