               营养师训练营培训总结
我非常有幸参加了公司组织的本次营养师训练营活动。我首先得感谢公司的各位领导，感谢公司领导给与我提升自我能力，更要感谢培训我们四天的培训老师，此次培训增强我专业知识，销售过程中更好地与顾客沟通。在这次训练中，我付出了汗水，收获了硕果，让我明白了很多知识和道理。在此将我的一点心得体会总结如下：
1、销售人员要有专业的知识。

当我听了自然之宝的培训师给我们一一讲解了产品知识后，我觉得“专业”要重新定位，听了她们的讲课，感觉她们不仅专业，讲课生动形象，而且学识渊博，让人敬佩，所以我们更应该多参加这种有价值的培训，当我们有了一定的专业知识时再来销售才可得到客户的认可，才能在销售领域有所作为，为顾客解决健康问题。这是一个心、脑、手并用的智力型工作，必须要用我们所具备的大脑去尝试、去思考。

2、加强学习，不断提高自身素养，不断更新知识，不断超越，不断成长，蓄势待发。

“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”，社会在进步，时代在更新，我们做为一个销售人员，如果不懂得随时提升自已，有一天我们也将从旧日所谓的辉煌中跌入低谷。当我听了培训老师给我们讲解了行业动态及中美法规差异这门课程，我觉得我太落后了，老师讲了我才知道这些知识，对于我们来说及时地汲取新知识相当重要，除了书本外，我认为在工作中，在生活中用心去学是相当重要的，我们能从客户那儿学来丰富的产品，我们也可以从同行那边学到知识，我们也可以在网络等媒体学到新知识，那样才能“知彼知己，百战不殆”，在竟争中，让自已处在一个有利的位置。我们要不断更新自己的知识，不断超越自我，赢得顾客及同事的信赖。

3、对工作保持自信、勤奋，善于自我激励，别人能做到的，我也能做到，还会做的更好。

这一点至关重要，对于我们销售行业来说，自信、勤奋是非常重要的，俗话说得好，自信、勤奋出天才，销售亦是如此，我们都知道天下没有不费苦工夫得来的硕果，我们也知道付出就一定有回报。通过老师让我们上台3分钟产品知识讲解到8分钟PPT展示，我们真的学到了很多，把以前认为自己不可能的事变成了可能，把自己认为做不好的事情做好了。这是个信念问题，当老师循序渐进地训练我们的同时，给予我们最大的和信心鼓舞，让我们我们牢记“业精于勤荒于嬉”的至理名言。让我们相信自己一定能够做到，一定不能输给自己，要战胜自己，事实说明了这一切，所有的学员都取得了良好的成绩并顺利结业。再好的心理素质也得在实践中检验、锤炼、提升。脑在行动中运转，心在行动中体会，经验在行动中积累。所以我们在销售的过程中要不断地相信自己，让自己更加勤奋，用我们超强的自信心让客户知道自己销售的信誉和产品是最好的。 

                                           十二桥店：莫晓菊

                                 2015.4.25

