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                    关于门店铺货的管理细则
各片区及门店：

 自从门店取消手工请货以来，业务部每天接到门店大量铺货，部分铺货邮件未按照公司下达铺货要求进行查询和审核，严重影响相关部门工作效率以及配送流程，造成公司资源浪费。现就铺货中存在的问题进行梳理，拟定新铺货细则。以下附表为铺货所发例表，请门店按照此格式用Excel执行！！
	例表
	

	门店ID
	货品id
	数量
	货品名称
	规格
	产地
	铺货原因
	库存

	515
	2143
	10
	龙胆泻肝片
	50片
	重庆中药二厂
	门店大宗团购
	西航港

	515
	1544
	20
	维c银翘片
	12*2板
	贵州百灵
	门店大宗团购
	西航港

	515
	63
	10
	维生素e软胶囊
	50mg*60粒
	厦门星沙
	门店大宗团购
	西航港


      1：请门店查询301,456库存后填写清楚报给片区主管.
1     2：门店铺货需求由店长传给片长（之前该表格已经传给各门店），片长每天汇总后在22：:00前发业务部邮箱，业务部门概不接收除片区主管邮箱之外的门店铺货邮件，片长每天最多发两次邮件，要汇总审核后再发，邮件附件名称建议标注为**片区*月*日第*次铺货，否则业务部不予铺货。
      3：请严格按照例表中的格式进行填写，不允许调整，尤其是前三列不要调整，例如将门店ID那一栏剪切到最后，任意增加或删除格式，或者数量一列里面写盒等文字，不允许库存一栏为空，出现以上情况中任意一项，业务部不予铺货。

       4：门店需要铺货的表格根据以下情况分别发不同部门邮箱，不要重复发邮件，特殊情况才电话联系。
        5：中药铺货需求请单独发内部邮件系统中药组邮箱：tjdyfywbzyz  (业务部中药组)    

        6：旗舰店视为片区要货

        7;各种铺货类型和相对应职能部门

	铺货类型
	铺货类型
	所属部门铺货
	要求

	1
	各种类型活动铺货
	营运部
	营运部主动铺货，如有未铺到货门店，请按照此表格报给品管科铺货，同时电话确认

	2
	报警未生成要货计划铺货
	请立即告知信息部门，由信息部门告知业务部门铺货
	原则上系统自动设置上下限，未低于下限报警系统不会报警。请门店通过英克系统查看“库存上下限设置”功能,自行检查该品种是否生成上下限,当前库存是否低于下限,核后确实因系统原因不能报警生成的,再上报信息部.

	3
	门店顾客订购药品
	业务部
	1：片区调配及公司内自行调配，能调配不允许铺货2：门店不能调配情况公司有库存通过以上表格报给业务3：仓库无货的电话告知业务部咨询(周丽-028-69393296）,能否通过西部铺货处理。能铺货请按照表格上报，库存写明“联系周莉确认西部有货”。

	4
	门店大宗团购
	业务部
	片区经理审核以后，片区调配及片区主管在公司内自行调配，品种数量不够的情况通过邮件报业务部。

	5
	淘汰品种要货
	有库存情况报给业务部，无库存情况填入英克系统
	1：有货的情况通过门店顾客订购药品流程处理。2：无货情况通过英克系统缺货登记进行登记，营运部每周星期一处理一次


                                                         营运部

                                                二零一五年四月二十一日

                                              营运部
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