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                 营业部督导科4月第3周门店现场情况通报及处罚通知(第四期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年4月第3周对门店现场进行了常规检查，现将第3周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

案例分享：

     近期，进行限时抢购活动的门店很多。柳翠路店4月17日进行上午场限时抢购活动，活动前期门店发放了DM单300份，闹钟提前挂在了门口，海报及时张贴在橱窗和门口。上周五上午销售1030.8元，笔数16，毛利率21.43%，17日上午销售4868.13元，笔数118，毛利率18.84%，对比销售增长372.2%，笔数增长637.5% 。

    分析如下：

    1、特价货品准备不足（品种缺货7-10个）

    2、厂家未邀请到店，希望下次能够邀请3-5个厂家参与，赠品由厂家提供

    3、花车特价品种陈列较少，只准备了20个特价品种，下次开展活动可增加20-40个品种

    4、门店联合用药缺乏充足的时间介绍

    5、产品资料准备不足，建议增加近期重点关注的九大金牌品种的资料

    6、DM单发放300张，缺乏200张,DM单发放过早，应该留大半部分在活动当天发放

    7、营业员销售坡壁饮片带领顾客到收银台结账时，收银员忙于收棉签、风油精之类的品种，顾客见忙碌状，就放下破壁饮片说之后来买，导致门店错失大单机会。请收银员在收银的同时，眼观八路，耳听八方。营业员销售之后也应及时与收银员沟通。

    如果门店做到以上，相信我们的销售还会翻几番。

二、门店的共性问题：

 1、通用名学习不到位的门店：通盈街（李雪华背诵不熟）、枣子巷（实习生）、营兴街、交大三店（签字不全）、清泰路店

 2、会员特价书写不规范的门店：洪川药店、羊安店

 3、会议记录、交班本、文件学习记录签字不全的门店：温江店、群和街、清江东路、双流锦华路店、平乐台子街店

 4、无交接本会议门店：清江东路、双流锦华路店、

 5、存在过期海报的门店：洪川药店、清泰路店、交大三店

 6、每日一课/一题未按时签字、培训的门店：交大三店、营兴街、清泰路店、平乐台子街店

 7、货架凌乱的门店：十二桥店、温江店

门店重大违规的问题：

卫生管理不到位的门店：平乐台子街店

应季品种未在花车、收银台、端头陈列的门店：平乐台子街店

四、本周检查片长存在的问题：

   光华片区以及大邑邛崃片区   请片长刘琴英和周佳玉加强门店现场管理，加强各门店店长的指导工作。光华片区的门店主要存在的问题是记录不全、货架陈列凌乱，个别门店无交接班会议以及对培训工作不重视。大邑邛崃片区的门店存在海报过期的现象，会员特价书写不规范（上一期通报已经强调），各项记录不全，个别门店未做相应位置的应季品种陈列。请两位片长加大门店的检查力度，将公司各项指令落实到位！要求片长每月每个门店至少巡店一次，被罚款门店每月至少巡店两次，帮助门店提升形象、业绩。
五、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	东南片区
	通盈街药店
	员工李雪华对通用名背诵不熟（当事人10元，店长5元）
	15.00元
	89分

	2
	光华片区
	青羊区群和路药店
	交班本签字不全，3天未签字（门店12元，店长3元，片长3元）
交班本每天只有一人在签字。
	15.00元
	86分

	3
	
	温江店
	OTC儿科柜、消化柜、呼吸柜陈列凌乱（门店15元，店长6元，片长6元）

周会议记录未按时登记（店长5元）

藏药花车陈列不规范，货品凌乱（门店5元，店长2元，片长2元）
	33.00元
	86分

	4
	
	清江东路药店
	门店未召开交接班会议，交班本记录不全（门店10元，片长5元）

邮件学习记录两日未登记（门店10元，店长5元，片长5元）
	25.00元
	85分

	5
	
	枣子巷药店
	门店实习生对货位、品种功能不熟，对每日学习的通用名及化学名不熟

（店长10元，片长5元）
	10.00元
	86分

	6
	
	青羊区十二桥药店
	1、门店货架上货品未及时整理，陈列凌乱（RX心脑血管柜、RX抗菌消炎柜、RX糖尿病柜、OTC消化系统柜）门店当班人员20元，店长8元，片长8元
	28.00元
	85分

	7
	
	光华片长（刘琴英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	34.00元
	

	8
	西北片区
	金牛区黄苑东街药店
	中药柜、杰士邦柜价签未及时打印（门店10元）

漏气气球悬挂，收银台电脑背后纸张破损（门店10元，店长5元，片长5元）
	55.00元
	72分

	9
	
	营兴路药店
	收银台品种陈列无爆炸花，未按邮件通知执行（门店20元，店长10元，片长10元）

店长未戴头花（店长5元）

收银台杂物堆积，摆放混乱，有私人用品（门店10元，片长5元）

2名员工通用名学习未签字（员工各10元，片长5元）

每日一课/一题记录不全，文件学习签字不全（门店20元，片长10元）
	85.00元
	75分

	10
	
	金牛区交大路第三药店
	1、过期海报（帕金森）门店20元，店长10元，片长10元

2、每日一题，通用名记录不全，签字不全（门店5元）
	35.00元
	88分

	11
	
	西北片长（谭庆娟）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	45.00元
	

	12
	新津片区
	双流县西航港街道锦华路一段药店
	交班本无1-2个品种学习（门店10元，店长5元，片长2元）

无交接本会议（店长10元，片长5元）

海报褪色（门店5元）

收银台放有私人物品（门店5元）
	35.00元
	78分

	13
	
	双流县东升镇清泰路药店
	员工刘露梅未戴工作帽（员工5元，店长2元，片长2元）

每日一课/一题店长3天未签字（店长20元）

店长未学习通用名（店长20元，片长10元）

过期海报（帕金森）门店20元，片长10元
	67.00元
	64分

	14
	
	新津片长

（钱芳）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	29.00元
	

	15
	大邑邛崃片区
	邛崃市羊安镇永康大道药店
	1、进门处小方桌放有私人物品（门店5元）

2、会员特价书写不规范（门店20元，店长10元，片长10元）

3、闵雪未戴工作帽（当事人5元，店长2元，片长2元）

4、门店无背景音乐（门店5元）

5、4月13日长短款未登记（门店5元，店长5元）
	57.00元
	67分

	16
	
	邛崃市临邛镇洪川小区药店
	1、过期海报（补肺丸）门店20元，店长10元，片长10元

2、会员特价书写不规范（门店20元，店长10元，片长10元）

3、收银台背后两处垃圾未及时清理，背架摆放混乱（店长5元）
	65.00元
	78分

	17
	
	邛崃市平乐镇台子街药店
	门店各个区域（货架、花车、收银台）积灰，门店20元，店长10元，片长10元

各种记录未及时记录，未登记（2天）店长20元

收银台、花车、端头未做应季品种陈列（门店20元，店长10元，片长10元）
	80.00元
	74分

	18
	
	大邑邛崃片长

（周佳玉）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	52.00元
	

	       合计
	
	765.00元


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。在接下来的检查中，督导将按公司要求检查各片区主管到店检查记录，如所检查门店无本月片区主管到店检查记录，按2分/门店扣除片区主管基础管理分。本周罚款共计：765.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。
    四川太极大药房连锁有限公司营运部 

二零一五年四月十七日
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