切片机、粉粹机维护、维修流程图：
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煎药机维护、维修流程图：
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发电机维护、维修流程图：
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电子秤维修流程图：
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保险柜维修流程图：

[image: image5]
冰柜维修流程图：
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切片机、粉碎机的使用严格按《中药切片机操作规范》、《粉碎机操作规范》要求操作





单次维修费用在50元以内(含50元）由门店联系厂家进行维修





单次维修费用在50元以上由门店参照《切片机、粉粹机零部件价格表》填写《设备报修申请单》





门店做好维修记录





片区主管审签








办公室责任人审核、登记





办公室分管领导审签





办公室向门店反馈领导审签意见





切片机、粉粹机的维修费用由办公室凭厂家正式发票按财务要求统一报销，费用计入对应的维修设备门店





切片机、粉碎机非正常损坏（维护不当或未按规范要求操作等）





门店自行承担维修费用


（公司不予报销）





门店自行联系维修





切片机、粉粹机维护、维修





门店联系厂家进行维修





煎药机维护、维修





煎药机的使用严格按《煎药机操作规范》要求操作





单次维修费用在200元以内(含200元）由门店参照《煎药机配件更换价格表》填写《设备报修申请单》





单次维修费用在200元以上由门店参照《煎药机配件收费价格表》填写《设备报修申请单》





片区主管审签








办公室责任人审核、登记





办公室分管领导审签





办公室联系厂家进行维修





门店做好维修记录





发邮件向办公室反馈维修结果





煎药机维修费用的结算由办公室凭厂家正式发票、门店负责人签字确认的维修单按财务要求统一报销，费用计入维修设备发生的门店





煎药机非正常损坏（维护不当或未按操作规范使用等）：门店填写《设备报修申请单》（注明自行承担费用）报办公室





门店自行承担维修费用


（公司不予报销）





发电机维护





发电机实行“谁使用谁维护”的原则。即使用门店进行维护





门店因停电需使用发电机，应寻最近的门店调节使用





发电机使用完毕，门店责任人务必及时检查发电机磨损情况、机油情况等，并做好机身保洁，确保移交至其他门店能正常使用





发电机移交时，移交双方填写《发电机移交登记表》





发电机维修





以片区为单位，片区主管负责牵头在片区内考察2-3家维修点，择优定点1家进行维修





发电机正常折损由门店填写《设备报修申请单》





片区主管审签





门店联系维修





门店结算维修费用并上报





片区主管审核








办公室审核、登记





办公室分管领导审核





按财务要求报销





发电机非正常损坏（维护、使用不当等原因）由门店联系维修





门店自行承担维修费用（公司不予报销）





发电机发生故障务必及时维修，门店因拖延时间或推卸责任未及时维护、维修造成发电机无法正常使用的，根据情节轻重，对门店店长和责任人分别处以100-1000元罚款





片区主管负责监督门店发电机交接手续的办理，并签字确认








以片区为单位，片区主管负责牵头在片区内考察2-3家衡器维修点，择优定点1家进行维修





电子秤维修





电子秤正常折损由门店填写《设备报修申请单》





片区主管审签





门店店长联系维修





门店结算维修费用并上报





片区主管审核并签字确认





办公室审核、登记





办公室分管领导审签





按财务要求报销





电子秤非正常损坏（摔倒、被重压等原因）由门店联系维修





门店自行承担维修费用


（公司不予报销）





电子秤的校验、检测等按质管部要求执行





保险柜正常折损由门店向厂家询价后填写《设备报修申请单》





保险柜维修





片区主管审签








办公室责任人审核、登记





门店联系厂家进行维修





门店结算维修费用并上报





片区主管审核并签字确认





办公室审核、登记





办公室分管领导审核





按财务要求报销





保险柜非正常损坏（忘记密码、违规操作等）由门店联系维修





门店自行承担维修费用（公司不予报销）





以片区为单位，片区主管负责牵头在片区内考察2-3家医用冰柜维修点，择优定点1家进行维修





冰柜维修





门店填写《设备报修申请单》





片区主管审签








办公室责任人审核、登记





办公室分管领导审签





办公室向门店反馈领导审签意见





门店联系维修点进行维修





门店结算维修费用





门店按财务要求报销








