限时抢购操作流程及注意事项

活动点亮:

1、营运部选择离菜市场近的药房作为试点门店

营运部在活动前期对每个门店进行软装饰，主要以空白墙、柱面、吊旗、花车、店内装饰等。

营运部每2周更换一次海报和DM单。

第一次活动，营运部到店做陈列样板，氛围营造并要求门店以后按照要求陈列。

活动前期，营运部到店给员工开动员大会，激励员工，给员工增加信心。

5、营运部制定检查表，对门店进行临时性的抽查。

七;门店现场操作（详见附表）

1：门店提前一天在店外发放活动DM单，营运部会员科发放会员短信，花车旁陈列大型闹钟来提醒顾客，从惠购时间开始如9:00按下倒计时闹铃.10点准时结束将花车推回店内。

2：门口花车两人负责小蜜蜂语音播报播放，不间断播放（由营运部提供）

3：店内销售人员负责介绍门店8.8折优惠以及疗程用药等买赠品种促销活动，积极主动推荐用药。

4：活动结束时立即停止播送小蜜蜂，顾客不能再选购惠购品种。

5：门店布置气球陈列。

6：惠购品种每人限购2个品种，每个品种限购2盒。
八：门店限时抢购需注意和落实：

1：店门口玻璃整块陈列喷绘（做限时抢购）。

2：限时抢购闹铃必须挂在店门口。

3：门店准备3个以上小蜜蜂播放音乐，播放最炫民族风等老年人比较喜欢的音乐，循环播放。

4：从店门口摆放花车到收银台沿路要摆放顾客容易冲动选择以及容易体验的，辨别的品种。

5：收银台区域以及顾客排队结账区域陈列较少，需陈列季节性热销品种，要附上爆炸签以及产品资料。

6：进门口区域不吸引人，以白马寺为例，进门为较贵的精致袋装中药饮片，且无宣传资料，不能引起顾客冲动性购买。

7: 1小时8.8折活动吊未陈列在门楣上，未起到宣传作用。

8：经典老药，品牌药品要宣传出来，未做kt板。

9：门店特价爆炸签请围绕话车陈列一圈，便于顾客选购。

10：请门店店长安排现金收银人员在排队人数较多的情况下现金收银。

11：所有现场布置在活动前一天结束完。

                                                              营运部

