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                 营业部督导科4月第2周门店现场情况通报及处罚通知(第三期)

各片长、门店：

   营业部督导科于2015年4月第2周对门店现场进行了常规检查，现将第2周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

一、案例分享：
某日早上，两顾客进店问小妹有没有生脉饮，实习生接待了两位顾客，并带着两位顾客到进门右拐的货架处拿生脉饮，在接待的过程中，店内进来一位男顾客点名要丹参滴丸，于是店长放下手中的抹布，进入店里面的处方柜帮顾客找丹参滴丸。此时，店内的两名营业员都在接待顾客，突然门口有一位骑自行车的男子，放下自行车，冲进店内直接抱了1瓶蛋白质粉，放在自行车内，骑着车一溜烟没人了，待店长拿了药到收银台时，抢蛋白质粉的男子已经骑远了，追不到人了。

此案例中，两位营业员缺少沟通，店长对于实习生未能培训到位，店长也一时大意，造成了此次的损失，请各片区一定要求门店员工加强安全防范意识，在接待的过程中，一边帮助顾客解决需求，一边随时注意店内的情况，减少门店的经济损失。希望门店所有新员工能加强这一方面的意识，防止药品损失。

二、门店的共性问题：

 1、天天会员特价及特价品种标识未按邮件要求执行的门店：五津西路、人民中路（未完全标示）

 2、会议记录、培训记录、交接班记录不全的门店：北东街、白马寺、柳翠路、兴义店

 3、收银台背后、台面不整洁，有杂物的门店：观音桥、水杉街

门店重大违规的问题：

 1、 对公司下发的邮件未按要求执行（关于通用名的学习）：水杉街、五津西路、兴义店、人民中路（当事人对学习内容不熟）。

 2、门店存在过期POP：兴义店、新津正东街。

 3、对公司九大黄金单品不熟悉的门店：白马寺店、五津西路店
四、本周检查片长存在的问题：

   新津片区以及西北片区   请片长钱芳和谭庆娟加强门店现场管理，加强各门店店长的工作指导，门店主要存在的问题是通用名学习不积极，各项记录不全，货架凌乱。请两位片长加大门店对公司邮件执行情况的检查力度，将公司各项指令落实到位！要求片长每月每个门店至少巡店一次，被罚款门店每月至少巡店两次，帮助门店提升形象、业绩。
五、门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额
	门店

得分

	1
	东南片区
	锦江区柳翠路药店
	每日一课、每日一题签字不全（门店5元）
进门免费测血压处堆放杂乱，有私人物品（店长5元，片长2元）
	10.00元
	92分

	2
	
	成华杉板桥南一路店
	门店无背景音乐播放（门店7元）
	  7.00元
	92分

	3
	
	锦江区观音桥街药店
	会员日KT板未按邮件通知悬挂（门店20元，店长10元）

收银台桌面放有少部分摇摇车现金（门店10元）
	40.00元
	80分

	4
	
	锦江区水杉街药店
	店长周明建未对通用名进行学习，无记录（店长20元）

收银台背后放有私人物品（店长5元）
	25.00元
	82分

	5
	
	东南片长（向海英）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	26.00元
	

	6
	新津片区
	新津县正东街店
	约惠春天POP过期未及时取下（门店20元，店长10元）
	30.00元
	84分

	7
	
	兴义镇万兴路药店
	补肺丸POP过期未及时取下（门店20元，店长10元）

通用名未安排学习（门店20元，店长10元）

每日一课/一题两日无记录（门店10元）


	70.00元
	79分

	8
	
	五津西路
	处方柜品种陈列凌乱（麻黄碱、贵重柜、消炎柜、糖尿病柜）门店5元

会员价、特价品种未按公司要求标示及宣传（门店20元，店长10元）

每日5个品种通用名及药品名未按时学习及记录（店长20元）
	55.00元
	78分

	9
	
	新津片长

(钱芳）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	40.00元
	

	10
	西北片区
	人民中路店
	门店特价、天天会员特价未标示完全（门店20元，店长10元）

门店员工对9大金牌品种、每日5个通用名内容不熟（当事人闵腾西10元，店长5元）

当班员工未化淡妆（2人各5元）
	55.00元
	72分

	11
	
	北东街店
	交接班记录不全（门店10元，店长5元）

店内气球装饰、遥遥车积灰较多（门店10元，店长2元）
	27.00元
	85分

	12
	
	金牛区白马寺街药店
	1周会议记录未按时召开（1次）店长5元

2实习生未指定带教老师，对药品及销售知识掌握较差（店长10元）
	15.00元
	83分

	13
	
	西北片长（谭庆娟）
	片区内门店基础管理工作不到位，片长负连带管理责任。
	24.00元
	

	       合计
	
	424.00元


营运部对以上门店进行全公司的通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。在接下来的检查中，督导将按公司要求检查各片区主管到店检查记录，如所检查门店无本月片区主管到店检查记录，按2分/门店扣除片区主管基础管理分。本周罚款共计：424.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。
    四川太极大药房连锁有限公司营运部 
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