附件一：           调研内容

调研员：蒋总     调研对象（门店）：华油路店           调研时间：2015-3-27
	项目
	内容
	情况

	品种
	1、门店当前品种数？
	2468个

	
	2、门店当前动销情况？


	90天动销率56.85%，180天动销率70.38%

	
	3、效期品种数、涉及的金额？


	75个，金额：1904.50

	
	4、门店现有品种是否符合周边顾客需求


	部分符合，有部分便宜品种可以满足部分顾客，例如：庆大霉素，葡萄糖注射液，小苏打片，去痛片

	
	5、门店建议销售哪些品种？

（具体厂家、药品名）
	阿米卡星洗剂，米诺地尔，内舒拿

	
	6、品种的其他问题


	

	周边情况
（不少于2家竞争药店走访）
	1、所属商圈类型？

（社区店、商业区店、学校门店、医院门店等）
	社区店

	
	2、周边顾客对药房的知名度


	大部分顾客知晓博维康及我们药房，知名度较高

	
	3、周边顾客对药房的满意度


	1、顾客对周边药店商品价格效满意，但对我们服务态度比较满意

	
	4、竞争药店的其他经营情况？

（如活动、会员权益、品种情况等）


	竞争药店：博维康   1、会员活动折扣较大，会员日打7.5折，心脑血管价格比我们低很多
2、保健品折扣8.5折

	门店

员工
	1、对公司的满意度


	很满意

	
	2、急需解决的问题
	1、补办工牌 2、增加一名人员

	
	3、对公司的建议
	希望公司可以开展些业余的活动促进员工的团队意识和积极心态


	门店员工自述销售下滑原因
	
	1、 员工专业知识不够

2、 门店人员流动较大，不稳定

3、价格上有一些劣势


                                 被调研人员签名：覃懿莉
