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关于对销售下滑门店进行调研的通知

各部门、门店：

2015年一季度销售与去年同期销售存在一定差距，为掌握门店销售下滑的真实原因，帮助门店找到提升销售的办法，尽早完成阶段性销售任务。公司决定由领导班子及部门经理对销售下滑的54家门店进行调研，收集门店存在的真实信息。调研要求如下：

一、本次调研人员应带着观察和关怀的态度去一线进行调研。在调研过程中，通过“看、问、听”来了解门店情况，不作现场评判和批评，以便员工坦诚反映门店真实情况。

二、《调研内容》、《门店调研安排表》详见附件。
三、调研人员将调研结果带回公司进行整理、汇总、分析，并通过讨论找出解决问题的最佳办法及可行性建议。请按照附表内容填写。

四、请填表门店要求被调研人员签名，每店一张表。
五、所有调研工作在本周内完成(2015年3月23日-29日)。
附件一：调研内容

附件二：门店调研安排表
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附件一：           调研内容

调研员：              调研对象（门店）：   怀远店        调研时间
	项目
	内容
	情况

	品种
	1、门店当前品种数？
	4066

	
	2、门店当前动销情况？


	90天：66.59%，180天：76.72%

	
	3、效期品种数、涉及的金额？


	96个，涉及金额：3648.97


	
	4、门店现有品种是否符合周边顾客需求


	基本符合

	
	5、门店建议销售哪些品种？

（具体厂家、药品名）
	抗感颗粒（好医生，儿童装），碳酸氢钠片（厂家不限）

	
	6、品种的其他问题


	

	周边情况
（不少于2家竞争药店走访）
	1、所属商圈类型？

（社区店、商业区店、学校门店、医院门店等）
	商业区店


	
	2、周边顾客对药房的知名度


	可以

	
	3、周边顾客对药房的满意度


	对药品质量和专业知识程度比较满意，反应价格偏高和品种不足

	
	4、竞争药店的其他经营情况？

（如活动、会员权益、品种情况等）


	杏林药房：逢场就是会员日，我店的特例品种也是打折.积分并参加满38元送5元现金劵（如舒筋减腰丸.肾宝片）

	门店

员工
	1、对公司的满意度


	满意

	
	2、急需解决的问题
	1.缺货品种和暂时缺货品种的补充
2.中山中智产品知识培训

	
	3、对公司的建议
	1.新品种联合销售培训.
2.老品种保留


	门店员工自述销售下滑原因
	1. 周边药房的竞争.
2. 价格偏高

3. 客流
	措施：1.努力提高知识面和产品品种的补足.
2.公司已做500余品种天天会员价

3.老会员维护，新会员挖掘


                                 被调研人员签名：曹琼
