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             调研内容

调研员：              调研对象（门店）： 崇中店          调研时间
	项目
	内容
	情况

	品种
	1、门店当前品种数？
	2787



	
	2、门店当前动销情况？


	90天未动销789         180天未动销571



	
	3、效期品种数、涉及的金额？


	品种数：46个，
考核金额：2387.5



	
	4、门店现有品种是否符合周边顾客需求


	一般，主要是医院里面开的药我们这里有些没的，比如：重组人表皮因子滴眼液，等等

	
	5、门店建议销售哪些品种？

（具体厂家、药品名）
	厂家不限，只有毛利高，价格合理便宜

	
	6、品种的其他问题


	缺货现象，比如：舒利迭，谷维素片，不咋跟的上货，很多顾客来几次没有就不爱来了。

	周边情况

（不少于2家竞争药店走访）
	1、所属商圈类型？

（社区店、商业区店、学校门店、医院门店等）
	属于医院门店，但是对面医院处方以及用药流传不出来，也有少部分医生会介绍他们医院没用的药品让各科到我们则来买。      对面药店（民生药店）的我们店比起她们店的药药便宜一些，顾客来我们店上买药觉得贵了，直接就去对面了。旁边药店（致维堂）她们有中药老师，中药也齐全，中药生意要好点。

	
	2、周边顾客对药房的知名度


	在周围的知名度还是不错的。主要是我们的招牌不起眼，可以在灯箱的左侧面在做一个太极大药房的标示，现在道路两边的树枝做了修建能在对面十字路口看到药房。

	
	3、周边顾客对药房的满意度


	顾客不满意我们的药价，满意我们的服务态度。

	
	4、竞争药店的其他经营情况？

（如活动、会员权益、品种情况等）


	老百姓药店每个月6.16.26打8.5折，进店不管你是否买药都要送不低于五元的赠品，会员代金卷是一年的，每月使用的情况不一样。

	门店

员工
	1、对公司的满意度


	一般，工资太低了，跟本地连锁药店相比我们工资低了。

	
	2、急需解决的问题
	维修卷帘门（修好一段时间邮储问题），需要休息椅。店外现在的休息椅太影响门店形象了。已报公司但是公司给出的价格太低买不到那种价位的。

	
	3、对公司的建议
	药价降低一点


	门店员工自述销售下滑原因
	
	竞争太激烈，新开药店多，我们店也位置属于有点偏的门店，多数的老顾客来，年轻的顾客很少走我们这里来，需要大力发展年轻的顾客群体，我们在销售方面也有欠缺的地方，专业知识不够，特别是对关联销售这种找不到切入点。员工的自我提升意识不强，
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