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关于下发《远程药学服务工作规定》的通知
各部门、门店：

为进一步加强药品质量管理，公司开展了执业药师通过远程网络药学服务系统为药品零售连锁门店提供在线审方和药学服务的工作（以下简称：远程药学服务）。
为切实做好执业药师远程审方和药学咨询工作，特制订并下发《远程药学服务工作规定》，请各部门、门店遵照执行！
附件：《远程药学服务工作规定》
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附件：
四川太极大药房连锁有限公司

《远程药学服务工作规定》
2014年8月公司开展了执业药师通过远程网络药学服务系统为药品零售连锁门店提供在线审方和药学服务的工作（以下简称：远程药学服务）。此项工作对公司加强药品质量管理、节能降费意义重大，为切实做好执业药师远程审方和药学咨询工作特制订本规定： 

1、远程药学服务工作的范围    我司除旗舰店以外，所有在经营的98家直营门店和117家加盟药房都参与远程执业药师药学服务。

2、驻店药师   实行远程审方后所有门店不再设驻店药师。

3、审方   各门店所有处方审核都要通过远程“一体机”由总部执业药师进行处方审方后才可调配。（当天内审核，过期处方审核不通过。）

4、太极诊所中药处方  所有公司医生开具的中药处方，也必须要进行远程审方后方可调配。

5、处方当天上传远程审核  还没做到当天处方进行上传远程审核，立即改正，若检查出不按规定执行，首先门店质量管理员将进行处罚，门店被通报批评。
5、自行调配处罚  若门店所有当班员工不对处方进行上传、由药师审核就自行调配，质管部将追究质管员责任。

6、质管员、店长职责   门店质管员必须对门店所有员工进行远程药学服务的质量管理培训。如果未落实，质管员将被处罚。店长是门店第一负责人，也要监督门店、管理好质管员，否则也受到连带责任处罚。

7、日常考核   执业药师远程药学服务工作专项小组副组长成员负责执业药师远程药学服务工作的日常考核。
8、考勤   执业药师远程药学服务工作小组成员考勤严格按《四川太极大药房连锁有限公司劳动纪律管理制度》执行。

9、排班   门店执业药师进行倒班，每小组成员需每天一个白班、一个晚班。执业药师小组应提前在本周末提交小组下周排班表到质管部，考核人员按排班表进行考勤。未及时提交排班表，扣罚50.00元/次。

10、在线  各小组成员每天应至少安排一人随时在线做好远程药学服务工作。各小组每个成员必须保持月出勤天数在15天以上的处方审核和远程咨询。不足15天，按每天50.00元/天进行罚款。

11、请假  若小组成员在门店营业期间因故休假，需以电话、短信或邮件形式报质管部同意后，方可休息。若小组两位成员都因特殊情况需休假也必须报质管部，经公司质管部报质量分管领导同意并作出药师相应调整后方可休假。否则未经批准休假者按100元/天进行罚款。

12、处罚  各执业药师应按规定完成工作事项，若未完成任意一项罚款50.00元/次。

13、执业药师考核周期  执业药师考核以一个月为单位，罚款从执业药师工资的补贴中扣除。每月由质管部制表，经质量分管领导、董事长审批后报送人事部制表。

14、奖励  本项工作所有罚款金额作为优秀执业药师年终考核奖励。

本规定从文件下发之日起执行，未尽事宜由质管部负责解释、补充和修订。

