关于开展店员“药海淘金”第一季

药品知识PK赛的通知
各片区、各门店：

面对2015年更加激烈的竞争环境，为顾客提供更优质的服务是我们的生存之本。为了进一步提升店员专业知识和销售能力，加强店员对品种的熟悉认知，树立店员的自信心。同时倡导全员培养“对症荐药”的销售习惯，坚持以顾客的需要为中心，推动品种的销售的同时，保证2015年客流的整体上升。为此公司特组织全员“药海淘金”药品知识PK赛。具体活动要求如下：

    一、竞赛时间。①学习时间：2月12日-3月15日

                  ②竞赛时间：3月16日-3月25日

二、竞赛内容。品种知识（具体品种详见附表）。

初赛：包括商品名、通用名

复赛：包括商品名、通用名、功效（以说明书为准）

决赛：包括商品名、通用名、功效（以说明书为准）、禁忌症（以说明书为准）
    三、参赛人员。所有门店员工（包括实习生、促销）。

四、竞赛机制。采用分层筛选的机制。

①初赛：3月12日-3月15日。所有门店由店长组织门店员工进行考试（店长也必须进行考试），考试形式为全员默写竞赛范围内品种的商品名和通用名（每名员工至少要默写出100个品种），考试现场要求必须严格，两人之间距离至少在1米以上，不得照抄说明书等，考试现场每个门店至少要有10张考试现场照片留存。门店根据成绩推荐人员代表门店参加复赛（A类门店至少两人，其他类门店至少一人）。门店初赛时间须提前三天报片区主管处备案，人事部、营运部将派遣人员随机到门店进行初赛的监考。

②复赛：3月16日-3月18日。由各片区主管组织本片区门店推荐员工统一进行复赛，考试形式为全员默写竞赛范围内品种的商品名、通用名和功效，凡能够默写300个品种及以上者均可参加公司决赛（每个片区至少有10名员工参加决赛）。考试试卷片区留存备查。片区复赛时间须提前三天报培训科进行备案，人事部、营运部将派遣人员到片区进行复赛的监考。

③决赛：3月20日。由人事部、营运部统一组织，片区复赛合格人员进行决赛，最终评选出一等奖、二等奖、三等奖数名，优秀奖若干。决赛具体流程将随决赛通知一并下发。

  请各片区、门店积极组织员工参加竞赛。如有疑问请电询人事部刘晏西、营运部王胜军。
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