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关于3月新员工现场考核的通报

各门店：

    培训科于3月1日至3月6日对新进员工进行了现场考核，考核主要内容为系统日常功能如保管账查询、差错退货、收银流程、会员管理等，以及货位货架和收银速度的实际操作考核。本次共考核人员29人，其中实习生24人，试用期5人。整体情况较好。其中主要发现的问题为：1.系统学习的功能较少。大部分只会“零售前台开票”、“零售流水查询”、“会员资料管理”、“门店保管账”等基础功能，其他功能不熟悉。2.专业知识不够。了解到门店同事的意见普遍反映新员工在接待顾客时专业知识不够，联合用药搭配较差。3.主动销售意识较差。新入职员工特别是实习生几乎不会主动销售，接待顾客除态度较好外不会使用任何销售技巧及搭配进行销售。4.紧张。部分新员工在接待顾客时会有紧张的情况出现，特别是在顾客提出疑问或收银台排队催促等情况下会表现得比较明显。

    表现相对较好的员工为清江东路店吕颖、旗舰店王梦、楠丰路店李静和华油路店唐红，特此进行通报表扬。同时希望带习老师加强对新员工的带教，强化门店应知应会的技能。

    因本次抽查重点为货位货架及收银速度，此部分所有被考核对象均未达到预期。故将对本次考核所有新员工展开第二轮考核，具体时间另行通知。
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