实习总结
2015年1月18日加入到四川省太极大药房连锁有限公司,成为该公司中的一名实习生。回顾从进入公司到现在实习生活收获颇多，感谢我的带习老师也就是门店店长严婷婷以及同事张雪婷。在这一个多月以来对我耐心的教导、关心、帮助、支持，让我较好的完成了自己的本职工作。同时也感谢本公司给了我一个展示和提升自己的机会。通过这段时间的实习，在工作、学习、职业技能等方面有了较大的提升，现总结如下：
一、收获与认识

对于刚走出学校的我来说，从事药房工作还是有很大的难度，因为很多东西要去学习。实习的第一个店是双林店，但是很感谢我的第一个带习老师，是她给了我自信和勇气，虽然和她相处的时间只有短短的五天。第二个店就是现在的刘翠路店，刚开始完全不适应新环境，是店长和同事一直鼓励，让我坚持到现在，上班的第一天严姐让我收银，其实我完全不会，是她教会了我如何操作。在上班的这段时间里，主要学习了收银流程、药品陈列、办理会员卡、配送收货管理等。作为一名刚从事药品行业的我来说，在工作中要虚心向店长和同事学习，谨记她们的教导。在积累知识的同时，也锻炼了自己的耐心，让我知道工作要认真踏实、细心负责、做好自己的本职工作，服务好每一位顾客。
药店营业员是个综合性很强的职业，非常能锻炼人。我知道自己的专业知识、能力、工作经验都非常欠缺，所以在工作中我一直坚持不懂就问。虽然每天都要做一些重复的工作，但我乐在其中，因为自己是一名医药工作者，我热爱这个职业，并坚信自己能做好这也职业。
二、存在的不足与努力方向

近一个多月的实习，虽然收获不少，但是由于刚面临社会，存在的问题不少，比如自己知道风寒、风热感冒的症状，就是不敢单独卖药给顾客。RX类的药品还不是很熟悉，自己应该尽快熟记货位，销售能力、专业知识都有待提高。
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