  [image: image3.png]


太极集团•四川太极大药房连锁有限公司             二0一四年度营销标兵发言材料

坚持努力等花开
                                  ——四川太极大药房观音桥店郑泽连
尊敬的各位领导、各位同仁：

大家好！我是四川太极大药房观音桥郑泽连，很高兴今天能在此与大家共同学习！

我是2009年7月毕业21日进入太极，在公司已经有6年工龄，担任店长4年。2011年调入观音桥店店长，在全体同仁的共同努力下，我月均销售额从1400元提升到了月均4300元。2014年实现销售137.87万，增长率公司排名第一。其中，销售同期增长率81%，来客数增长93%，集团品种增长率83%，中药销售增长率200%。在集团品种销售上，我们藏药销售较突出：三季度销售11317元，四季度销售11769元，平均每天130元。

一、一份付出换来一分收成！

虽然我店也同大多数兄弟门店一样，面临同行竞争，面临顾客分流，但我们用工作热情去积极应对！如通过公司开展的“服务明星活动”，为顾客提供优秀的服务，赢得顾客的信赖；通过公司开展的“销售冠军”、“保健品知识”竞赛，提高我店的专业服务能力，同时把大家做的免费测血糖、测血压活动做到定时定量，正因为这些细节，自我们店开业以来，有的顾客把我们店当家，把我们员工当保健医生一样，有时有的顾客来店后，我们忙不过来时还自己动手来检测，这样我们与顾客的距离就越来越近了。门店的人气旺了，客流量也突飞猛进。从开店至今，我们店严格依照公司的经营思路，保持客单价40元左右的低价形象，不盲目通过提高客单价来提升销售量，避免伤害顾客，从而变成门店的硬伤。

二、勤练内功作好榜样！

学习上，我也带头作好榜样！带领团队争当公司的销售日冠军、周冠军，为提高自己的专业知识能力，经过自己不断努力学习，于2013年取得执业药师证，我要带领大家向前冲。 在我的感染下，2014年我们店实习生肖梦影最先通过转正，实习生张雪婷还积极参加了见习店长的培训。我们相信无论花儿在室外还是室里，只要我们勤劳浇灌总有等到花儿开的那一天，加油！
　　三、积极配合公司开源节流

我们店属于社区门店，由原来营业面积126平米，现在营业面积只有86平米，在2014年3月配合公司将我店分租40平米给厕所串串，全年为公司节约5.9万的房租，并且与房东协商好2015年房租由原来的149元/㎡降租到100元/㎡，每月少支出房租4214元，一年少支出50568元。

四、信心能把同行吓跑！

想不到，信心就是一把利剑，她能披荆斩翅，排出前进路上的困难；水滴成海，正因为我们的努力、细心周到的服务、专业知识的夯实，羸得了一个顾客的靠近，吸引了更多顾客的靠近！信心支撑我们居然把离我们店最近的竞争药房给吓倒了，吓到关店了，更多的顾客变成了我们的顾客！

我们的坚持和努力终于等到花儿开了！待到山花烂漫时，我想邀你共赏花香！！

祝大家新年愉快！谢谢大家！
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