                                    总结
尊敬的领导和亲爱的同事们：大家好！我是来自邛崃汇源店的熊巧。今天很荣幸被评选为优秀员工！感谢领导对我2014年工作的一个认可。我会再接下来的工作中更加努力，创作出更好的成绩！记得刚进公司的时侯很多东西都不懂，总怕出差错，担心拿错药，病人吃了没有好转。之后向店长和同事进行销售方面的交流，学习，进公司都有三个月的考核期，在店长和同事的帮助下，我的销售也慢慢有了提升，与同事关系相处融洽，由于人事变动，2013年1月担任门店的质管员，对工作认真负责，每月对质管方面的内容进行培训学习。

接下来，我介绍一下我个人的销售情况：2014年度门店销售75.77万，本人销售22.38万，占比29.5%。在门店上排第一名。门店中单品销售天胶美美太极钙补肾分别是0.81万，0.53万，1万，1.29万，本人单品销售依次是0.36万，0.36万，0.31万，0.5万，占比分别44%，67%，31%，38.7%。单品销售门店排名也是第一名。当然这些都离不开同事们的合作和指导。

下面给大家分享一个案例，我们门店有一位大爷经常在我们店购买补肾益寿胶囊，通过几次的接触，对大爷的身体和生活情况有了一定的了解。他有事没事就经常到我们店来逛逛，有一次在聊天时觉得大爷说话好像提不起气来。我就在聊天的过程中给他介绍西洋参，他犹豫了一下还是买了一瓶，当时我估计大爷也是不好意思拒绝我才买的。后来大爷依然在每天中午回家吃饭的时候都要和我们打招呼。过了几天大爷又经过我们店我就主动问大爷西洋参效果怎么样？大爷笑眯眯的说效果还可以走路都不累了，说话也有力了。听到大爷这样说我心里一下就有了底气。后来我又陆陆续续给大爷介绍了美美和天胶，他都会欣然接受，我也会随时跟踪了解他服用后的效果。日子一天一天过去了，每次大爷路过我们店时都会神采奕奕的和我们说他身体越来越好了，每天都要走几乎大半个邛崃。我看着大爷越来越好的精神状态，我心里的满足感油然而生，我更加肯定了我工作的价值。大爷就这样成了我们天胶和美美的忠实顾客。
    其实在工作中这样的小事情还有很多，我也只是希望在这个看起来平凡而又不平凡的岗位上把每个顾客都当成亲人和朋友，尽可能的去满足他们的需求。

在此，祝领导及同事们新年快乐，平安幸福。
