回望2014年，是硕果丰收的一年，在这一年里有汗水，有艰辛，有欢乐，有收获。转眼我在公司已经从事店长职务4年了，感谢公司对我的培养教育及各部门对我店工作的大力支持和帮助，尤其是公司各领导、同仁和我片片区经理对我工作的耐心指导。感谢我们羊子山西路店这支团队的同事们辛勤的付出和通力合作，因为优秀的团队才能创造优良的业绩。

我店从2013年3月开始便是盈利门店，从13年的197.87万，到14年的253.42万，增长率为28.07%，毛利额也增长了24.5万，销售笔数增长4700余笔。在公司的指引下，我店的单品销售意识加强，单品销售也有不同程度的增长，尤其是天胶，14年比13年同比增长2.5万元，藏药增长4万余元，阿奇霉素片增长1.7万余元。从2012年我接手羊子山西路店以来，我们店每年一直处于增长状态，这和我们每一位同事在工作上的努力是分不开的。我们各自发挥自己擅长的专业，取长补短。例如：我对妇科还比较擅长，在平时的工作中店上的弟弟妹妹们就喜欢向我询问怎样销售这部分药品，要怎样给顾客解释以及分析才能让顾客接受并且服用后有效，我都会一一回答。对于我不擅长的，比如高血压类产品我也会向我店上的姐姐讨教一二。总之，我店所有人员都报着不会就学，不会就问的宗旨，力求给顾客最好的药学服务来挽留更多的顾客，让我们的“种子”顾客越来越多。

随着我店周边药房的不断增加，2015年是任务艰巨的一年，在这一年里，我店员工将更加努力，才能在众多竞争对手中脱颖而出，2015年我店将多做店外活动及店内活动，做到活动不断优惠不断，让顾客不仅感受到我店优质的药学服务水平，也感受到太极大药房是平价药房，增加顾客的归属感。这是我们羊子山西路店在即将开始的新的一年的服务宗旨。用我们老片区的片区经理刘姐的一句话：羊子山只有炼好“内功”才会有更美好的明天！

从我做店长以来，虽然已经做了很多店长应该做的事情，但是自身还是有很多不足之处，还有距离，今后我会更加严格要求自己，不负领导和员工的期望。在以后的日子里市场竞争越来越激烈，面对周边药房不断的增加，会给我们带来新的冲击。我也深深感到肩上的责任更大了，压力也更大了。我们会度过冬天迎来春天，相信阳光总在风雨后。今后我会更加努力工作带领我们的团队克服困难，应对挑战去完成我们的目标。

                                       羊子山西路店   谢怡

                                           2015.2.8

