2015年一月销售分析及整改计划

一、14---15同期数据分析

	年份
	总销售
	笔数
	毛利
	会员消费
	会员占比

	14年一月
	9.82
	1873
	30.4
	5.97
	60.79%

	15年一月
	11.58
	2186
	31.2
	6.20
	53.54%

	增长
	1.76
	313
	0.8
	0.23
	-7.25%


由上表看出15年一月整体呈上升趋势，其中只有会员占比有所下降。

上升原因：1.小区日益成熟，入住率提升，人员增加

          2.员工服务更加到位，顾客满意度提升，更愿意到我店二次消费

          3.门店老员工能带动新员工积极学习丰富专业知识，更准确的为顾客解除病痛

          4.对门店货品的丰富，新增一部分医院品种及询问度高的品种（如：蓝芩口服液、乌灵胶囊、格华止等）， 大大满足了周边医从性强的顾客

          5.积极结合公司活动增加宣传，打响了熟识度，更多人知道有我店存在及我店地址，让顾客有地方买药，能买到好药，能买到实惠的药

会员占比下降原因：

      1.本店正对门新开社区卫生院，抢占了一部分医从性强的老顾客，以及离我店大约15分钟路程的地方新开一家私人药店，抢占了一部分居住于流金岁月的顾客

      2.公司2014末及2015年初的活动多为会员不享受，或会员享受力度小于非会员顾客，顾大部分顾客为了更大优惠选择不输入会员卡的方式购买

      3.门店新员工虽然积极，但专业知识仍有欠缺，在为顾客介绍时还不能尽善尽美，导致单笔销售额较小

整改计划

保持原有的工作热情，礼貌热情接待顾客，增加对顾客回访率

继续加强新员工的培训，让其日益成熟起来，逐渐能独当一面

提高厂家资源利用率，做到物尽其用，给顾客实惠优惠，从而增加客单与回头率

继续品种优化，以顾客需求为中心结合公司品种或淘汰或购进部分品种

身为店长，以身作则，起到带头作用，同时改变自己工作作风，大胆放手去做

