
川太药连字〔2015〕138 号 签发人：蒋 炜

外销工作经济责任制考核办法

第一章 总 则

第一条 为能更好的实施公司营销战略，拓展销售渠道，加强销售队

伍建设，发挥效益导向，进一步提升公司盈利水平，完成年度外销工作责

任目标，特制定本办法。

第二条 外销范围界定：公司直营门店以外的销售均归属于外销。

第三条 本办法适用于本公司外销团队工作人员含专（兼）职。

第二章 考核基本原则

第四条 经济责任目标考核的方式为：年度分解、过程控制、奖罚对

等、权责统一。

第五条 坚持考核公开、公平、公正、及时；严格按照公司下达的各

项指标进行控制和实施。

第三章 指标考核细则

第六条 销售金额包括传统团购（实货销售）、卡类销售（储值卡、保

险卡）。

第七条 销售人员薪酬标准及激励原则：

一、薪酬标准：

专职销售人员薪酬=销售提成（个人+团队）+津补贴-其它应扣发（五

险一金）

兼职销售人员薪酬=基本工资（后勤人员均值）+销售提成（个人+团队）

+津补贴-其它应扣发（五险一金）



二、销售提成分类及奖励政策：

1、销售提成=预充值储值卡提成+保险卡销售提成+传统团购提成

2、预充值储值卡提成=月实收预充值额*1.5%

其中 1%为提成奖金，直接核算； 0.5%为月增值服务考核奖金，以每月

完成为客户提供的增值服务项目为标准，由分管领导考核（具体考核标准

以《大客户服务回访表》为准，完成即发放，未完成不予发放。（若确因客

户原因延期至下月的，同样此奖金可延至下月累计发放）

3、保险卡提成均需完成各类保险卡基本保底销量，方可享受该提成，

具体保底量为：泰康卡 15 万/月、亿保卡 5万/月、平安卡 10 万/月、普康

卡 5万/月。(以上卡类为现已合作客户，新开发的另行制定保底量）

保险卡销售提成=月实销金额（完成基本保底销量）*1%

4、传统团购提成：团购的界定及折扣审批权限以《外销团购业务管理

办法》为准，奖励标准为：

1）团购综合毛利率低于 10%，无奖励，只计入年度销售任务；

2）团购综合毛利率为 10%(含)-20%：

销售提成=[毛利额-开拓费用（含让利、运费）]*30%；

3）团购综合毛利率为 20%（含）- 35%：

销售提成=[毛利额-开拓费用（含让利、运费）]*40%；

4）团购综合毛利率≧35%：

销售提成=[毛利额-开拓费用（含让利、运费）]*50%；

备注：（1）毛利额为含税价，由公司承担增值税及相关税费。

（2）若团购业务产生费用的让利为年终一次返利根据协议摊销

到每次转款。

5、销售提成计提团队公共费用：以上第 2--4 点内所述销售提成部份，

在每月分配时均需计提奖励总额的 5%作为外销团队公共费用，设专人专管，

用于外销团队建设、业务技能培训、年度费用率调剂等使用。

第八条 提成发放原则：

1、提成发放形式：预充值储值卡、保险卡、传统团购等三类业务提成

均以单笔业务单位分配至专（兼）职销售人员头上，销售组长需定期更新

和完善《外销业务跟单表》，明确责任，加强销售队伍管理，提升客户服务。

原则上每笔业务均由 1-2 名销售员跟单服务，追踪到底，按月考核，奖金



造发至个人。团队公共费用计提奖金造发至销售组长，设专帐管理，由分

管领导稽核。

2、提成发放总原则：

1）以上提成与年度销售指标挂钩，按月考核，当月所有提成均发放

90%，提留 10%做为年度总考核，考核指标为年度销售总额和毛利总额两项，

每项权重各占 50%，两项均达标，发放提留部分的所有奖金，任意一项未完

成，扣发一半。

2）以上各项提成核算原则由外销组长设计出以上三类业务提成核算

统一表格，每月由信息部采集数据、财务审核，报分管领导及董事长审批

后由人事部并入当月工资一并发放。

第九条 超额完成销售指标的专项团队奖励：年终完成外销总额

800-999 万元，超出基本销售部份按 0.5%追加奖金；年终完成外销总额 1000

万元及以上，超出基本销售部份按 1%追加奖金； 以上追加团队奖金封顶额

为 10 万元，由公司年终一次发放，具体分配方案实时另行呈报。

第十条 全年外销费用总额控制根据公司下达的节能控费指标要求执

行，原则上除人力成本外的开拓费用率年总额控制在销售占比 2-3%； 超出

部份由外销人员自行承担。

第十一条 本经济责任制年度销售指标考核时间为当年 1月 1 日至当

年 12 月 31 日（具体考核指标由年初签定任务为准）； 奖励政策于发文起

开始执行，原发文同时作废。如有新政策，则以新政策为准。

附件一：外销提成发放细则及销售提成报表

附件二：大客户服务回访表

附件三：外销业务跟单表
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