
长安店案例

成功案例:       

一天有个顾客进店，有点着急的说快给他拿一盒斯达舒。我就走上前询问他怎么了，是不是胃痛。他告诉我他现在的感觉是：胃痛，持续了一段时间，并伴有胃胀、反酸，还有点想吐。我根据他说的症状断定他可能是慢性胃炎，就问他是不是有胃炎，他告诉我说是的。现在就是因为昨晚吃过火锅，现在胃很不舒服，想买点药来吃。我告诉他说因为有胃病都要忌油腻，辛辣的，生冷的东西。因为年吃过火锅犯病时很正常的。现在就正对你的病给你拿点治疗胃病的药。他说只要有效果都是可以的。我就给他拿了一盒三十五味黑药丸，铝碳酸镁，在加上他说的斯达舒，告诉他因为他有胃炎十五味黑药是专门针对胃病的，也是中药养胃，调理的，铝碳酸镁是胃反酸的时候效果很好的药，斯达舒只是痛的时候吃的，他就看着这么多的药就说他用不着这么多，只要一点就可以的，这么多吃不完不就浪费了吗？我说因为你的是慢性的胃病，所以你是需要慢慢调理，胃病不是吃一次药就会好得，得需好好调理才行。你现在吃了胃病调理好了，以后你吃什么都不会怕了。他说那就拿来试一下效果吧，不过你拿的十五味黑药这个我就要不了这么多的，只要一盒就行了，你不用给我拿四盒吧。我说现在四盒的话是可以优惠一盒的价钱的，而且你的只要一直坚持持的话，以后你的胃保护好了，就不再需要那么多的药，想吃啥都是可以的。他说因为现在痛，我拿一盒来吃有效果以后我再来买都可以的，只要我觉得有效果你没有优惠我都是要买这么多的。说完就让站在收银台的同事给他收钱了。付完钱后他就走了，并说以后再来买我说的那个药。还要按照疗程来的。
分析：顾客来的时候有分析顾客的病和询问病史，所以拿的药他基本都接受了，就是让他按照疗程用药他拒绝了，所以在疗程用药上还是需要加强力度的。

