电子监管入网及购买数字证书操作流程
第一步：百度“中国药品电子监管平台”，进入官网首页http://www.drugadmin.com/；
第二步：进入官网；点击“资料补齐进程查询”[image: ]
第三步：输入用户名和密码
[image: 111.png]
第四步：进入提示界面，点击“缴费入网”
[image: 222.png]
第五步：进入基础信息界面：
①：食品药品监督管理局已自动导入部分信息。确认信息时，鼠标能放上去的字段如有错误均可以自行修改，证件号/公司名称等无法修改的字段请在收到数字证书后在“软件客户端-企业信息查询“内修改提交，市局监管端审核。
[image: 444.png]
邮寄地址与注册地址（营业执照上的注册地址）一致，单位成立时间按照营业执照上注册时间填写，邮编不用填写；
②：联系人信息填写如下：
[image: 5555555.png]
姓名：银荷
手机：15928661224
邮箱：tjdyfzgb@163.com
[bookmark: _GoBack]固定电话：028-69393272
③：药品经营许可证信息填写
[image: 66666.png]
药品经营许可证信息请按照门店证照如实填写；
④：GSP证书基础信息填写
[image: 77777.png]
GSP证书信息请按照门店证照如实填写；
⑤：购买数字证书信息填写
[image: 11111.png]
建议使用在线支付，汇款单位（个人）：请填写转账网银持有人姓名
 例：  使用 店长XXX 的网银账户汇款，此处请填写店长XXX。
若要在银行汇款，汇款单位（个人）：请填写实际汇款人姓名
 例：  店长XXX 去银行汇款，此处请填写店长XXX。	
请企业仔细阅读备注提示，当实际汇款人或账户名与汇款单位（个人）填写信息保持一致时可直接汇款，备注栏需备注订单号XXX，系统会在5个工作日后自动匹配到账信息。
门店请按照上图信息填写；开具发票，邮寄方式送达；
银行汇款信息：
中国药品电子监管网——零售企业  
汇款账户信息：  
户   名：中信二十一世纪(中国)科技有限公司
银行名称：上海浦东发展银行北京东三环支行
账　号：91150155360000186
*特别提示：
1、如银行柜台提示账户不符或无此账户，请告知柜台在英文半角输入法下输入“( )”
2、所有银行均可以汇款，非浦发银行为跨行汇款
3、跨行汇款时候，如银行要求提供行号 行号为：310100000108
4、汇款时请务必在汇款单的备注栏或用途栏填写：订单编号XXXX
5、已入网企业，补齐资料提交后不会生成订单号，无需付费
⑥：提交申请
[image: 222.png]
勾选“V”，提交申请
第六步：进入缴费界面；建议直接选择在线支付——选择在线支付后会弹出缴费二维码，扫描付款即可。
[image: ]
第七步：入网进度查询
[image: 0OBG1OBN$4]E`B[E}C34PVR]
1：如果数字证书制作点亮，说明缴费匹配成功，企业所有操作完成，数字证书将在制作完成后邮寄至当地药监局，由药监局负责通知企业领取。企业只需等待通知，在接到通知后携带门店药品经营许可证复印件（盖门店章）到药监局领取数字证书。
2： 如数字证书制作仍为灰色，说明缴费未匹配成功，请拨打客服010-95001111（按2-2）核实，如客服回复汇款未匹配：请点击“增加异常汇款单”，上传带有汇款人姓名的银行汇款底单或网银转账成功截图，不再填写异常单；不显示名称的汇款单需填《异常汇款申请单》,盖章后上传（上传图片如提示格式不对，请将图片后缀改为小写，例：.jpg） 。

如有疑问，请拨打客服电话95001111
拨打技巧：企业拨打客服请按2键-2键为零售企业人工客服，如遇提示“客服忙 请稍后拨打”情况，请企业耐心听完所有自助语音后按1键继续等待。繁忙时段最多等待2-3次即可接通。
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