                       店上的工作总结
　　 时光转瞬即逝，不知不觉的度过了2015年接近尾声了，但是，我依然清晰的记得，当初刚上任的时候，经历了多么艰辛的过程，压力空前的大，克服很过问题，需要付出比以前更过的劳动和努力，公司安排我接任崇州中心店营业员，而面对激烈挑战，。我有些彷徨，自己是否有能力挑起这副重担，看到专柜药品整齐，店堂明亮，人员团结，心想既来之则安知，放下包袱，一心投入工作中，尽自己所能，完成公司所交给的任务，就这样拼搏完成一个月，又接着一个月，半年后看到更多的顾客认可我们的品牌，使我们特别开心也很欣慰，让我们看到了崇州中心店会有更好的发展前景 ，使我对未来有了更大的目标。

　　。

　　对于大半年的工作，我知道要做好药品销售，要做到一下几点。1始终保持良好的工作心态，比如工作中会碰到顾客流失，或一连几个顾客介绍产品都没有成功，我们很容易泄气，情绪不够好，光想着是今天运气不好，这样注意力会不集中，在看到顾客也会没有积极性，信心不足，更会影响以后的销售。2察颜观色，对于不同的顾客使用不同的销售技巧，比如学生，我发现这类顾客比较喜欢潮流品牌产品，当介绍金牌品牌是比较吃力，所以更需要耐心，可先简单介绍一下产品，然后对他讲学生为什么会脸上起痘，黑头，平常护理应注意些什么问题等等，讲这些他会觉得我们比较专业，可以增强他对我们的信任度，最后再针对于他的问题推荐产品，如此成功率会比较高。3当你面对顾客时切忌， 不要一味的说产品，现在的品种类多，促销的语言大同小异，所以介绍产品时一味的说产品好容易让顾客觉得我们只是为了推销自己的产品，使我们不能很快被顾客信任，事实上顾客只有信任你才会听你的话，从而接受你的产品，我们可以问问他平时怎么护理来拉近关系，再针对性介绍产品。

　　日常工作中，我们会遇到很多问题，可能问题会更多，不能自己解决的我请教同事解决，同事们给了我很大的鼓励，我知道我不是一个人，我们是一家人，他们会帮助我，使我更有信心努力走下去， 我记得有一条短信，对我激励很大，我与大家分享一下，职场必备，1勤快不懒惰2找问题不找借口3积极向上的心态4遇事不退缩。

　　

　　曾经在自己的工作中经历了太多的酸甜苦辣，让我成长着，学习着，我希望在以后的工作中，快乐着工作。在工作中找到快乐，同时，学到更多的东西，全身心的投入工作， 迎接的挑战，做出更好的成绩！！！

　

