工作总结

一、销售数据总结：（8月1日-10月31日）
	
	销售
	笔数
	客单

	2014
	245645.84
	5719
	42.95

	2015
	314556.94
	5670
	55.48

	对比
	68911.1
	-49
	12.53


销售增长的原因（增长措施）有以下几点：

、专业知识的提升，加强了联合用药；

、服务态度的改变；

、品种丰富（比如店内没有的货积极借调）。

2、客流下降分析：

、对面新增一家竞争药房

、后面小区拆迁，现住户多为租住户，属于外来流动人口，保健意识较差

门店主要消费人群分析：

门店主要消费人群为小区安置住户，中老年居多，针对他们的消费习惯我们做了以下努力：

1、常用药品类、数量增多，满足顾客购买需求（疗程销售）

2、积极宣传买赠活动，满足顾客需求

3、积极调查周边药价，反馈公司，留住顾客

顾客反响比较好，对我们也建立了信任度。

需要改进及提高的地方：

活动期间店外不准陈列活动物资（活动力度小）

以后活动前期先与顾客发信息或者打电话（落实到人头）
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