                           学习总结

     在这两个多月的学习培训中，我们作为见习店长学习和参与门店的日常管理工作。感谢公司给我们这宝贵的机会，使我们成为一名合格的储备店长。店长是“卖场”和“后场”营运的总指挥，安排好各部门，班次人员工作，执行计划，实现 销售目标店长的个人能力，决定店的营业能力。

一个店就像一个家，店长是一个家的家长，家长要操心这个家的所有问题 家庭成员――――人员 家庭财产――――货品/现金/硬件 家庭形象――――卫生/陈列 任何细节考虑不到，就有可能对家（店铺）造成不良影响 同时：店铺也是一个表演的舞台，让堂内的硬件设施就是布置的道具，而公司一年四季不断变化的货品构 成了故事的素材，组成吸引人的故事，讲给每一位光顾的客人，故事讲的好不好、客人爱不爱听全凭店长 的组织，策划和安排操做能力 店长必备的特质 1 、坚韧、积极进取的心态 店长会面对挑战性的目标，面对激励的竞争，店长的压力是很大的。正是这种压力推动了门店的经 营发展。作为店长，要全力以赴捍卫营业目标的实现！坚韧不拔、积极进取，无论遇到什么困难和 压力都千万不要在员工面前抱怨，因为自己的情绪会感染给门店员工，从而门店员工的情绪会感 染顾客。当店长满腹牢骚时，实质上就潜意识地成为门店员工完不成目标的借口了。店长只有保 持积极进取的心态，才能积极、正面的影响和感染员工。只有让他们看到门店的希望，他们就会 变得更积极。 2、诚实正直的品格 诚实的品格是能力发挥的基础，它包括一个人的道德、品行、人格、作风。不为失败找借口，不推诿责任， 不贪图小利益，不在背后诽谤他人不搞小团体，是对公司诚实，也是对个人诚实。店长必须具有良好的操 守和道德品质，才能以身作则，店长必须多花心思，磨练自己，才能产生上行下效的效果。 

作为店长，我们有责任有义务这样去做去思考！ ——如果门店工作氛围不积极， 那就要先思考自己是不是每天在门店板着一副脸？是不是 门店完不 成销售目标就在员工面前唉声叹气？是不是自己在员工面前表露出对门店的发展毫无信心？ 甚至毫无希望？ ——如果门店员工不团结， 那就要先思考自己是否起到员工沟通桥梁的作用？那就要思考自己是否 有效的解决员工的矛盾？平时是否注重团队氛围的塑造？该怎么改进？ ——如果门店员工责任心不强，那就要先思考自己的责任心怎样？该怎样去引导？ ——如果某个员工情绪糟糕，那就要先思考是不是管理的原因，该怎么改进 ？ ——如果门店卫生总是很差，那就要先思考是不是自己没有以身作则？或者布置了卫生安排，却没 有及时督导检查以引起重视？ 敢于承担责任并改进，店长敢于承担责任的行为不但带动了整个门店员工的积极性和责任感， 并且，对于店长个人来说也是一种魅力的增值。
心态首先就是最重要的。——无论何时何地、何情何景，只要进入到工作状态，就要调整好自己的心态，保持一个乐观、积极的态度，那么你周围的人一定可以感受到你的快乐与积极，从而营造出良好的工作气氛，带动你的团队共同完成目标。   

 在此，祝愿公司发展会越来越好，销售越来越高。每一位参加见习店长培训的店长都能在今后的工作中找到自己的定位，做一名优秀合格的店长。                                                    
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