               太极大药房关于省医保检查处理顾客投诉整改报告

尊敬的省医保领导：

    我公司东大街店10月29日上午10时许,接受贵局到店检查，针对医保老师提出问题：“为何收银小票应收金额是160.0元，医保卡省卡收款总额为：388.00，找零金额：228.00”的情况进行核查，情况如下：

  顾客于10月21日购买5盒风湿马钱片160元和1瓶硫酸软骨素钙胶囊228元，总共消费338元。其中硫酸软骨素钙胶囊由于系统故障，在收银小票（机打）上未体现出硫酸软骨素钙胶囊的价格以及购买明细，门店已当场开具手写销售票。硫酸软骨素钙胶囊零售价格：228元，是根据<厂家全国统一零售价价格表>（有厂家鲜章）为依据制定的。

    产生此次事件的起因：门店收银员和销售员未将开具手工销售票的原因当面给顾客做好解释工作，手工销售票和医保票未装订在一起造成顾客不理解。为确保以后不发生类似事件，门店做了如下工作整改工作：

加强公司系统的维护，减少系统故障，减少手工销售票次数及数量，减少顾客对手工销售票的不理解。

门店已经加强销售员及收银员对顾客服务意识及服务态度，将零售小票及医保票装订在一起，当面确保顾客收到。
    特此汇报！

    感谢贵局对我们药房工作的指导和监督，由此给贵局带来的工作麻烦，敬请谅解！
                                         太极大药房东大街店
                                            2015.11.2
