太极大药房销售服务竞赛活动方案

活动目的：

      通过服务竞赛活动切实落实门店服务标准，打造更专业、优质的服务团队，激励广大员工在竞赛中比、学、赶、超，全力提升服务质量、销售水平及核心竞争力。

活动时间

本次销售服务竞赛共分为三个时间段：

（一）宣传动员阶段：2015年10月19日-10月30日

     各片区及门店应高度重视本次竞赛活动，将本项工作作为近期的重点工作。要求片长在片区内进行统一宣讲，全员发动，让销售人员切实了解活动的目的及重要性，营造人人参与的浓厚竞赛氛围。

（二）竞赛开展阶段：2015年11月1日-2015年12月31日

    本阶段为销售服务竞赛活动的具体实施阶段，各相关人员按竞赛活动方案安排落实参与，考评人员在此阶段公平、公开、公正的进行考评。

（三）总结表彰阶段：2016年1月1日-1月10日

     营运部全面总结此次活动的开展情况，根据各项考评评选出优秀服务标兵及优质服务门店，对其进行表彰。

三、活动对象：所有直营片区及门店员工（包括店长、营业员、实习生、促销）
四、具体内容

   （一）考评内容：
本次销售服务主要考评以下几个部分：

销售服务的专业性：是否准确断证、是否对症拿药、是否合理推荐联合用药、是否根据顾客实际需求。

销售服务的态度：是否使用礼貌用语、与顾客交流是否尊重顾客、是否微笑服务。

销售服务的流程：是否按收银八部曲、销售八部曲标准流程接待顾客。

考评方式：

  考核由三方面组成：一是：专业服务   占50%      二是：“明查、暗访、”占50%    三是：“投诉”，取消资格，每个门店和各销售人员基础分均为100分。

销售服务的专业性：

片区初赛：参加考核人员100%。完成时间：11月20日以前，考题：商品名、通用名、收银八部曲、销售八部曲（笔试）,占50%，片长巡店对每位员工服务及收银八部曲、销售八部曲进行打分，占50%，考题由营运部提供，将各片区确定的考试时间报营运部，在考试前发给片区主管打印后考试，同时要求片区主管现场监督；每个片区片选10人，参加公司初赛。

公司初赛：由片区初选的人员组成参加，公司初选35人参加公司复赛，考题：常规疾病（笔试），考题由营运部提供，初赛时间另行通知。

C、公司复赛：情景模拟的方式进行，题型包含是否准确断证、是否对症拿药、是否合理推荐联合用药、是否根据顾客实际需求，是否按收银八部曲、销售八部曲标准流程接待顾客。复赛时间另行通知。
   2、由营运部及后勤各部门成立考评队，对门店及个人的销售服务进行考评，根据各考评人员调查情况进行加分、扣分。具体方式如下：

“明查”：由考评队在考评期间不定期抽巡门店，对从店里购买出来的顾客进行随机抽访，门店各销售人员的服务质量。每次抽访顾客数量10位。并抽查门店员工是否按收银八部曲、销售八部曲标准流程接待顾客。

B、“暗访”：神秘顾客如反馈本店某员工服务差的，则取消该员工的参评资格；
   3、投诉电话：取消该员工的参评资格；
奖励

1、“服务明星”10名， 第一名：1名奖励800元，第二名：2名各奖励600元，第三名：7各奖励现金30元，以上获奖员工自动晋级到1.0的系数，最高为1.0系数。
2、“优秀服务片区”， 奖励相应片长管理分5分。
3、本年度两次评为“服务之星”者，年终优先推荐上级评选先进店长或店员。
