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关于开展“今天我能为顾客做什么”活动的通知

各部门、门店：

为积极配合公司销售服务竞赛活动的开展，公司工会拟在公司内部开

展“今天我能为您做什么”活动，现将相关事宜通知如下：

一、活动主题：“今天我能为顾客做什么”

二、活动目的：

提升门店服务质量，打造更专业、更优秀的药学服务团队。加深员工

和员工之间、员工和顾客之间的沟通、交流和协作，关注工作中的细节，

提高服务意识，更好的推行公司各项决策的执行和落实。

三、参与人员：门店全体员工

四、活动内容及要求：

1、门店员工应端正服务态度，面带微笑迎接顾客，礼貌询问“请问我

能为您做什么”。关注顾客的切实需求，在日常例行工作之外，发现顾客更

深层次的需求，并为其解难答疑。

2、各门店在收银台或门店入口显眼处设置投递箱，员工每天完成一条

有意义的服务项目或解决的问题，以纸条形式记录交店长审核确认后投放

到门店意见箱。

3、各门店于每月 30 日前将收集的服务事件条交各片区片长，各片区



片长于次月 3日前交办公室，办公室每月 10 日前汇总一次，经工会及公司

领导评定后，由办公室对上月的评定结果进行公示。

4、每一条有意义的服务事件可积一分，公司每三个月进行一次汇总评

定，积满十分的员工可获智能手机或电子产品一份作为奖励。

五、其他：

1、由办公室统一制作投递箱宣传画，营运部组织门店利用天胶或补肾

益寿胶囊的大包装盒作为投递箱，并指定各门店摆放位置。各门店于 11 月

30 日前务必装饰到位，将陈列照片用微信发回办公室，以备检查。

2、请各片区及门店要高度重视此次活动的开展，将“今天我能为您做

什么”活动精神深入贯彻到日常工作中去。各片区主管应在片区内进行统

一宣讲，全员发动，让门店员工切实了解活动的目的及重要性，营造人人

参与的浓厚活动氛围。通过活动发掘服务明星和优秀员工，积极推动公司

精神文明、企业文化建设。
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